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  -سبحانى وتعالٍ–بعد الحمد لله 

 وشكره والصلاة والسلام علٍ نبجى 

-صلٍ الله علجى وسلم-"محمد"   

 نتقدم بخالص الشكر وعظجم تقديري إلٍ:

 الأستاذة الفاضلٌ الدكتورة: "نوال وسار" 

 التً تعاهدنا بنصائحوا وتوججواتوا الثمجنٌ 

ارفوا القجمٌ فً انجاز هذا البحثومع  

اء اللجنٌ التً ستناقش هذا العملإلٍ كل أعض  

 إلٍ كل من وقف معنا ودعمنا من بعجد

أو قريب علٍ انجاز هذا البحث    

 بجوده ووقتى ودعائى ودام ودمنا معى أوفجاء.
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 الحمد لله فائق الأنوار وجاعل الميل والنهار ثم الصلاة والسلام عمى سيدنا محمد المختار

 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل الله عمينا

*** 

 من دواعي الفخر والاعتزاز أن اهدي ثمرة جهد هذا العمل المتواضع إلى أمي وأبي العزيزين

زهيـــــة وبركـــــان صالـــــح( حفظهما الله ورعاهما لي)شـــــواف    

 إلى أفراد أسرتي وسندي في الدنيا ) العيـــد، ناديـــا، العربـــي ( ولا أحصى لهم فضل حفظهم الله ليا

*** 

 إلى رفيقات دربي: )م.سميـــة، م.إينـــاس، ع.أمـــال، بـ.خضراء، بـ.رانيا، ش.سارة(

مواتي عشت معهن أجمل الأيام  ورفقاء الدراسة من دون استثناءإلى كل الصديقات ال  

*** 

من المعرفة أساتذتي الكرام إلى من أنار لي الطريق في سبيل تحصيل ولو قدر بسيط  

*** 

 إلى كل من ترك أثرا طيبا في حياتي

 إلى كل الذين يحبوني وأحبهم في الله واحتفظ بذكراهم في قمبي

ويسعى إلى طمبهإلى كل من يقدر العمم   

 إلى كل من ذكرهم قمبي ونساهم قممي

*** 
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 الحمد لله الذي وفقنا عمى لنجاز ىذا العمل 

*** 

اىدي ثمرة نجاحي إلى من حممتني تسعة أشير وىنا عمى وىن  إلى مدرستي وميندسة خطواتي الأولى ، أمي ...أمي... 
 )سعيــــــــدة( حفظيا الله لي وأطال في عمرىا

نحو النجاح إلى من نجحت بفضل دعواتو ،إلى رئيس جميوريتي الذي احني ظيره ليكون سمما اصعد عميو   

 أبي...أبي )عمــــــارة( حفظو الله وأدامو فخرا لي

*** 

 إلى قرة عيني وتاج راسي أخي )سيـــف الديـــن(

*** 

 إلى من شاركوني بطن أمي وسندي بعدىا أخواتي )خولـــة ومديحـــة( وزوجيا يونـــس

جـــود( حفظيما الله ورعاىما إلى نور عيناي : )سجـــى أريـــج ، حاتـــم  

 إلى كل أفراد العائمة )مــــــراس وكواشـــــي( دون استثناء

*** 

 إلى من بعث فيا روحي ودفعني إلى الإصرار وحتى الوصول لمنجاح إلى سندي )عبد الحكيـــــــــم(

*** 

 إلى من شاركتني في انجاز ىذا العمل زميمتي )إيمـــان( 

ــلام ، رميســـة، لينـــدة(إلى كل صديقاتي )أحـ  

فوج عموم الإعــــلام والاتصــــال 0202إلى فوج التخرج   
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 ممخص الدراســـة بالمغــــة العربيــــة
 

فعاليـــة اال ــــال الـــداخم  فـــ   دارش المــــلارد الب ـــرية فـــ  الم سســــة سعععهذ  عععرا ة بعةسععع   ه ععع ة      
س -البــــلا   أم-جامعــــة العربــــ  بــــن م يــــد    ي ــــة مــــن مــــل    الجامعيــــةر سدراســــة ميدا يــــة  مــــ 

صعععععدا ة عععععبةعع  مععععع  يدفهععععع  فع ة  ععععع ةق  مععععع   ه لععععع  مهد لععععع   ةقععععع  ة   شععععع    إ عععععي  سععععععلى ة  ععععع    ععععععي
فعععععع  ععععععع ا بعةسعععععع     حقلععععععا ة ع ععععععد  ععععععبلىعم  ة ه ععععععدو ر عععععع   عععععععي ف د عععععع  ة يدفهعععععع   عقلىععععععد ة فعععععع   ل 

 أب ة عععععا   سعععععدوعا لعهععععع  ب عة  دفعععععد  ع فلبة لععععع   ععععععي  ل ععععع  فععععع  ف   لىعععععدم عدصععععع   ة  ة  صعععععدا ة عععععبةع
 عععععرا ة بعةسععععع   ف فلععععع م  فعععععد   يععععععي ة بةعلععععع  د   عععععدعا ة قعععععع  ة  عععععد    عهفعلععععع  مععععع  ة فسععععع  لدذ ة بةعلععععع  

ة  صعععععدا ة عععععبةعع  مععععع   لعععععدبل  عععععع  ة  هد لععععع   عععععل  ة فععععع   ل   ة  ععععع   فب ةذفعععععبه فسعععععد ف  مععععع  فهعمععععع  
لسععععع ع ع  يععععع ب   قعععععدذ   عععععبع ذ  عععععل  ة فععععع   ل م  ة بةعي   عععععس مععععع  سعععععع  ىعم عدصععععع   ة  ة هفعععععا 

لىععععععععد ة هبلععععععععب فعععععععع   فعععععععع    ععععععععد لف عععععععع  ة قعععععععع ا ف  ة ه صععععععععع ة  شعععععععععي فعععععععع  ة ععععععععع  ة   فدفععععععععدذ ة  عععععععع     
فععععع  عععععع ا  ه لععععع    عععععد   حقلعععععا ة يععععع بل حسعععععل  فبة م فععععع  ةيعععععا ف فلععععع  مععععع   ق  عععععد ة حعععععد  ة فؤسسعععععدذ 

  علععععععا  ععععععع ةع لدع ععععععد  ف  عععععع   شعععععع    ة  صععععععد ذ ة بةععلعععععع  معععععع  يفلعععععع   لد ععععععا ة    لفععععععدذ ة بةعلعععععع م 
 ثلععععععل ةي فهعععععذ   يهعععععا ف عععععا ف  ععععع  د يعععععبلعة  د   فعععععدع  فسععععع د لهععععع ب  هعععععبل   ة  فعععععدة بعةسععععع  ة   دىلعععععد 

ة حصععععععع ا  ععععععععي ة بعةسعععععععدذ ة  صععععععع ل  ة  ععععععع   سععععععع ىب   إ عععععععي  ة  حعععععععا  ة ف د هععععععع م  عععععععرة ة  حعععععععا ل  فععععععع 
   شعععععلك  ععععع  ة فعععع عب ة  شعععععي معععع  ة يدفهعععع م  إبةعلفهع فععععدذ بقلقعععع    دملعععع  حعععع ا ب ع ة  صععععدا معععع  

ـــــداخم   ةلآ ععععع   اللســـــا ل الر يســـــ ة ه قععععع   شععععع ا ف ثعععععع   ععععع   ىعح عععععد  ـــــه يســـــاام اال ـــــال ال كي
  لإيد عععععع   علععععععا   ععععععه د البــــــلا     أمالع  ــــــر الب ــــــر  فــــــ  جامعــــــة   دارشبلســــــا مع فــــــ  فعاليــــــة 

ف ىعععععد فهعمععععع  ف د ععععع  ة  صعععععدا ة عععععبةعع  مععععع  ة فؤسسععععع  ة يدفهلععععع     اللســـــا ار ال ر يـــــةفيف  ععععع  فععععع  
ة هعععععدفعل   ععععععي  حقلعععععا ة   د عععععا  ة  فدسععععع  ملفعععععد  لععععع ىع   عععععل   ةلأمععععععةب  عععععا لسعععععد ب ة  صعععععدا ة عععععبةعع  

 عععع  ة فهععععدللع ة  عععع  لسعععع هفعىد ة  صععععدا ة ععععبةعع   ف   ععععدذ ة فؤسسعععع  ة يدفهلعععع م   لعععع  لعععع ع ر عععع    فععععد
ة ف  عععععع       ععععععا ة ه قعععععع   ععععععل   ةلأ ععععععبة  عه صععععععع ة  شعععععععي ح ععععععي   ىععععععد ا   دويععععععا فعععععع   إبةع ععععععا  ععععععب 

 ة ه صع ة  شعي  فبة م  ة فؤسس    ىع ف  ع ا   ةلأبة ة  صدا ة بةعع  
ــــ المــــ  و الل ــــ   الل م شعععع د ل    سععععدؤ  ىد قف ععععد  د  فععععدب  لإيد عععع   عععععي ة   المســــ م ة قععععدوع  عععععي يم

 ف   (. 398 عي فمعةب في ف  ة  حا ة هدفعل   يدفه  فع ة   ةق  ) بالعي ة
م المقابمـــــة لاســـــلمارش ااســـــلبيانففعععععد ملفعععععد لععععععك فب ةذ يفععععع  ة  لد عععععدذ مقعععععب ة  فعععععب د  ععععععي  عععععا فععععع  

  يف  ة فهع فدذ ة  دمل  ح ا ة ف    .
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ة ف ىيعععععع   ة ف ععععععد لف   ة ىععععععدع إ ععععععي للال  ــــــل ا  مصعععععع ا  ىعق ععععععد معععععع   فع هعععععع يععععععد ذ ة بعةسعععععع  معععععع  
ة بعةسعععععععع   فععععععععد   ععععععععح د  هعععععععع  ة ف ععععععععد لع   ف ععععععععبة  ف فلعععععععع   سععععععععدؤ ذ   ععععععععرة  إشعععععععع د ل فعععععععع   عبعةسعععععععع  

 ة فصععععععععىعحدذ  ة  هعل ععععععععدذ ة يعةولعععععععع م ثععععععععع ة بعةسععععععععدذ ة سععععععععد ق   ة فشععععععععد ى   عف  عععععععع    هععععععععب د فعععععععع ى  
فعععع  ة  حععععا   د   ععععد ملععععا إ ععععي  ال  ــــل ال ــــا  ة  حععععا  فب ةذ يفعععع  ة  لد ععععدذ ثععععع فيععععدا ة بعةسعععع   ة هل عععع . 

 ىعق ععععد ملععععا إ ععععي ة  صععععدا ة ععععبةعع  ال  ــــل ال الــــ   فد لعععع  إبةعل ة فعععع ةعب ة  شعععععل  معععع  ة فؤسسعععع . ففععععد 
ـــــــ  يعععععععد   مععععععع  ة فؤسسععععععع  ة يدفهلععععععع . ب عا   ى لقلعععععععد حلعععععععا عصعععععععك    ععععععع  ة  صععععععع ع  ال  ـــــــل الراب

 ة فلبة      دو  ة بعةس   ة   صلدذم ة صه  دذ.
   د ة  عي ة ف  س دذ ة ق عل   ة   عل    إ لىدة ف  ع  ة  ص ا  ال لا و*  فثا ف ع 

  ة  صععععدا ة ععععبةعع   فعلعععع  حل لعععع   عععع ع  ععععل  ة هععععدفعل م ف هعقعععع   سععععلع عل ة هفععععا فعععع  ةيععععا  قععععا لشعععع ا
 ة فهدع   ة ع عةذ ملفد  ل ىع   ع فع ع  ة  سدوا.

 ة بةعع .      سدوا ة  صدا  عا يدفه  فع ة   ةق   فس  ه ةلأبة  بةل ىع   حس 
 .عف عب ة  شعي ب ع يب مهدا م   حسل  فبة  يدفه  فع ة   ةق    حقلا ف بةمىد  
   عععععبع  قعععععبلع حععععع ةم  فدبلععععع   يهعىعععععد    ةمعععععا فععععع  حديعععععدذ ة فععععع عب ة  شععععععي )ة بةعلعععععل (    د  عععععام إ 

  ع   ف  ةلأبة .
    عسعععععدا   ق صعععععع  ععععععي  سعععععدوا ة صعععععد ل   قعلبلععععع   ة عععععذ يدفهععععع  فع ة  ععععع ةق  سععععع لد مععععع  ة  هعععععدف ذ  ة 

... فقدع ععععع   فععععععد  صععععععذ إ لععععععا فع عععععع  ة فهع فعععععدذم  د فعصععععععقدذ  ة    عععععدذ  ة فعةسعععععع ذ ة   د لععععع 
 ة  ى عةذ ة       يل  ة ل ع.

  غلععععععععد  ة   ع لععععععععذ   ععععععععه    ل ىعععععععد  عععععععه  ة ف   فعععععععع  ة  صععععععععد ل  )ة  سعععععععدوا( بةعععععععععا ة  علععععععععدذ(
  بمقىد  قبع ة  سدوا ة فس عبف ...(.

   صبةع ةلأ ةفع.فه ع ة ف   ل  ل صع   ف  ة فسؤ ا  ص   بةوف   ىع  ة شغد  ىع  ة 
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   This study entitled: The Effectiveness of Internal Communication in Human 
Resources Management in the University Institution, “A Field Study on a 
Sample of Employees of Al-Arabi Bin Muhidi University - Umm Al-Bouaghi-” 
sought to shed light on the reality of the internal communication network at 
Umm Al-Bouaghi University in enhancing employee effectiveness and 
achieving satisfaction They have, and its reflection on the position of the 
university and its advancement through a field study on a sample of its 
employees, especially since internal communication with its tools and means 
plays an important role at the administrative levels as it is the beating heart of 
the administrative process, and the importance of this study is reflected in 
knowing the extent of the contribution of internal communication tools to 
increasing That effectiveness among employees, which is evident in their 
behavior, Especially since the administrative work requires the existence of 
relationships and interactions between employees, hence it can be said that 
the human element is one of the most important elements that many 
institutions nowadays give importance to, in order to improve their performance 
and achieve quality by strengthening the internal communication network in all 
administrative organizational structures. Our choice of the subject of study was 
not arbitrary, but rather due to many reasons that combined to make it a topic 
worthy of attention, research and follow-up. This research belongs to 
descriptive studies that aim to obtain accurate and sufficient information about 
the role of communication in managing the human resource at the university. 
To diagnose that relationship more clearly, we asked the following main 
question: How does internal communication, through its means, contribute to 
the effectiveness of managing the human element at Umm Al-Bouaghi 
University? To answer it, we put together a set of sub-questions: One of them 
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is knowing the status of internal communication in the university institution? 
Does internal communication help working individuals achieve interaction and 
cohesion between them and the university’s components, and how is this 
done? What are the criteria used by internal communication when managing 
the human factor in order for its results to coincide with the set goals? And 
does the relationship between internal communication and performance in the 
university institution appear through the performance of the human factor? 
In order to answer the problem and its questions, we have adopted the 
descriptive approach, based on a sample survey of members of the research 
community working at Umm Al-Bouaghi University (893 employees). 
As for data collection tools, we relied on both the interview and the 
questionnaire, to collect sufficient information on the subject. 
The study came in four chapters. In the first chapter, we dealt with the 
methodological and conceptual framework of the study from problems and 
questions, as well as the importance and objectives of the study. We also 
explained some concepts, terms and procedural definitions, then previous 
studies similar to the topic, after which the research method and data collection 
tools, then the field of study and the sample. In the second chapter of the 
research, we dealt with the essence of human resource management in an 
organization. As for the third chapter, we dealt with internal communication and 
its role in the university institution. The fourth chapter was applied, where it 
was devoted to developing a field visualization of the study results and 
recommendations, difficulties. 

* The most important results that should be reached based on tribal and 
theoretical gains are: 
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Internal communication constitutes a vital process that takes place between 
workers, related to the work process, in order to transfer knowledge and 
experience between them through various means. 
 The improvement in the level of performance within Umm Al-Bouaghi 

University requires a variety of internal communication methods. 
 The human resource has a very effective role in improving the performance 

of Umm El-Bouaghi University and achieving its goals. 
 Failure to provide material incentives and make them compatible with the 

needs and efficiency of the human resource (administrators) reduces 
performance. 

 Umm El Bouaghi University is still limited to relatively traditional means of 
communication in dealing and sending various information, such as posters, 
advertisements and written correspondence ... compared to what 
technological developments have reached today. 

 Weakness of the communication system (means) within and between 
colleges (the absence of the Internet, its weak flow, and the old methods 
used ...). 

 Most of the employees contact the responsible person on a permanent 
basis to raise their concerns and issue orders. 
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لأ رررررر ليهمرررررر ل ا  لتملبهررررررنل مبررررررندمي له رررررر ل م ررررررامليعتبررررررال اتدررررررن ل مررررررا تي لهرررررر ل مه   رررررري ل مترررررر ل  رررررر     
يعرررررال  ررررر لديررررر للتملهررررر لتامهرررررنل متارررررن مل  متدرررررن البررررري ل لأ،رررررا ال  مجهنعرررررن ل،ررررر ل مه  هررررر  يررررر جتهنعيررررر ل

 لأ ن رررررري ل متررررررر لت ررررررتتاملمتد يررررررال  ررررررا جل مه  هررررررر  ل،ناتدررررررن ل مررررررا تي ل ررررررال جرررررررن لهرررررر ل م  ررررررن  ل
 مهؤ  ررررررررر لتندررررررررر ل،ررررررررر ل  رررررررررع نل مرررررررررا   ل مهتهيررررررررر ل ررررررررراع ل  مت ررررررررر ال مه رررررررررتها ل  مترررررررررا،ال م ررررررررراي ل
ميهعي هررررن  ل،  رررر ل رررر  ل لأتيررررا لبرررري ل ،ررررا ال مهؤ  رررر ليعتبررررالهرررر ل م ررررا اين ل مج  ايرررر لمه رررريا ل  جررررن ل

ل. مهؤ  ن لعيىل تتاجل    عهن
كرررر مللبنم  ررررب لميهؤ  ررررن ل دررررب ل اتدررررن ل مررررا تي ليد ررررىلبن تهررررنملبررررنم لهرررر ل رررراجل مه ررررياي لمهرررر  ل
 مهؤ  ررررن لك  رررر ل دررررال مع  هرررر ل مترررر لت ررررعىلهرررر لتامرررر لمتد يررررال  ررررا ،هن ل عيررررىلا  ررررهمل   ررررن لا  برررر ل
برررررري ل لأ،ررررررا الا ترررررر ل مهؤ  رررررر ل درررررر ال مررررررىلدرررررر لهتتيررررررجله ررررررنكيهنل مهتعي رررررر لبنمع دررررررال مب ررررررا ل مرررررر  ل

 ررررييال رررر  ل مهؤ  رررر ل رررره لهررررنلي ررررهىلبرررراا ا ل اتدررررن ل مررررا تي لميع دررررال مب ررررا ل،يهررررن لمرررر مللي رررر ملبت
،هرررررر لع دررررررالهرررررر لع ندررررررال مت رررررريياليرررررر  ل  مهدررررررالل ما ي رررررر للأ لهؤ  رررررر ليعتبررررررال رررررر ل معدرررررر ل مد

 مد ررررر لمهرررررن ل عيرررررىلجرررررا ال مهؤ  رررررن ل جرررررال مهؤ  ررررر ل مجنهعيررررر ل متررررر لت  رررررالماتدرررررن ل مرررررا تي لعيرررررىل
 ل مجنهعررررررر لت  ررررررريمليدتررررررر  لعيرررررررىل ،رررررررا الابرررررررالهررررررر لع درررررررال اتدرررررررن ل  ررررررر ل دررررررراله  هنتهرررررررنلتندررررررر ل  

 مرررررا تي لميت  دررررر ل،يهرررررنلبيررررر هم ل ااا لل  هيررررر ل اتدرررررن لا تررررر ل مجنهعررررر ل م مهرررررنملبج   ررررر ل مه  ررررر  ل
ـــــ ليد لل  ـــــيية فـــــا  ررررر   ملبهررررر  ل ماا  ررررر لميتعررررراجلعيرررررى ل ـــــدلموا فـــــا ةدلي  للم ـــــة ل الـــــاف لل فعالي

ا  رررررررت نلعيرررررررىلهررررررر  اي لجنهعررررررر ل معابررررررر لبررررررر لههيرررررررا ل ملديررررررر لكن ررررررر لعي ررررررر لاللجامعـــــــة للج ل ييـــــــة  
ل مب  ق .

ل ماا   ل   ل مه    لقه نلب   لت  لكنلآت  
ت ن م ررررررنل،يرررررر ل ا ررررررنال مه هجرررررر ل  مرررررر  ليدترررررر  لعيررررررىل ا رررررركنمي ل ت ررررررنؤاتهن ل  رررررربن لللفلـــــــــــف ل  ف  

    هيرررررررررر ل ماا  رررررررررر ل   ررررررررررا ،هن لتدايررررررررررالهدرررررررررر يدن ل هاررررررررررن يمل ماا  رررررررررر تتيررررررررررناله  رررررررررر  ل ماا  رررررررررر  ل
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 ماا  ررررررن ل م ررررررنب   ل رررررر  ل ماا  رررررر ل  مهرررررر ه،ل مه ررررررتتام ل ا   لجهرررررر ل مبين ررررررن  لهجتهرررررر ل مبدرررررر ل عي رررررر ل
ل ماا    لهجن ل ماا    ل  مب ن ي ل م  ياي لكه   المياا   .

ل هنل ا نال م  ا لت ن م نل،ي ل،ديي  
ـــــــا   ـــــــف للـايــــ  ا ا ل مهرررررر  اال مب رررررراي ل،رررررر ل مهؤ  رررررر  ليدترررررر  ل رررررر  ل مادرررررريي لعيررررررىلع درررررراي  لللفلــــ

 لأ   لهن يرررررررر ل ا ا ل مهرررررررر  اال مب رررررررراي  لت ن م ررررررررنل،يرررررررر لتدايررررررررالهاهرررررررر مل ت رررررررر ال ا ا ل مهرررررررر  اال مب رررررررراي  ل
 مدايمرررررر ل،رررررر ل  ررررررن جل ا ا ل مهرررررر  اال مب رررررراي  ل  رررررربن ل ا تهررررررنمل مهت  يررررررالبررررررنمه اال مب ررررررا  ل اتجن ررررررن ل

 ا ا ل مهرررررر  اال مب رررررراي  ل  هيرررررر ل   ررررررا جل ا ا ل مهرررررر  اال مب رررررراي  ل مههررررررنا  ل مه ي برررررر لميعررررررنهيي ل،رررررر ل ا ا ل
 مهررررر  اال مب ررررراي  ل هرررررنل مع درررررال ممرررررن  ليدتررررر  لعيرررررىلا ال ا ا ل مهررررر  اال مب ررررراي ل،ررررر لت رررررييال مهؤ  ررررر  ل

تا تيجي ل مهؤ  ررررررر  ل  متدررررررراين لت ن م رررررررنل،يررررررر ل مرررررررا ال مت  يهررررررر لاا ا ل مهررررررر  اال مب ررررررراي ل،ررررررر ل عرررررررا ال  ررررررر
ل مت لت  ج ل ا ا ل مه  اال مب اي .

 اتدررررررن ل مرررررا تي ل،ررررر ل مهؤ  رررررر ل مجنهعيررررر  ليدتررررر  ل رررررر  ل مادررررر ل ي رررررنلعيررررررىلللفلــــــــــف للـالــــــــــ   
ع دررررراي  ل لأ   لهن يررررر ل اتدرررررن ل مرررررا تي ل،ررررر ل مهؤ  ررررر  لت ن م رررررنل،يررررر  ل  ررررر    لتدرررررن   ل  هيررررر  ل

درررررن ل مرررررا تي ل،ررررر ل مهؤ  ررررر  ل هرررررنل مع درررررال ممرررررن  لت ررررره ل مهؤ  ررررر ل  رررررا ج ل  رررررن   لهعي رررررن ل ات
 مجنهعيررررر  لديررررر لت ن م رررررنل،يررررر ل مجنهعررررر ل،ررررر ل مهدررررري ل اجتهرررررنع  لا ال اتدرررررن ل مرررررا تي ل،ررررر لتع يررررر ل

لهكن  ل مجنهع ل مج   اي  لت  يمل ا ا ل مه  اال مب اي ل، ل مجنهع .
،رررررر ل  رررررر لتدرررررر العرررررر ل ا ررررررنال مهيررررررا    للت رررررره ل ا ررررررنال مت بي رررررر ل مهتهمرررررر للفلـــــــــــف لليل ـــــــــــ   

 م ترررررررن ،ل مهاتا ررررررر لمياا  ررررررر  ل م ترررررررن ،ل،ررررررر ل ررررررر  ل ماا  رررررررن ل م رررررررنب   ل  تترررررررتملاا  رررررررت نل ررررررر  لبت رررررررايمل
 ، ل  جن لعهي نل   .لنهجه ع له ل مت دين لملأت لبهن ل  مدع بن ل مت لدنا، ن 
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 :تحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتها/ 1
ذردددددا ضحودددددن  دددددة ة  بت  خظلدددددح  ةل دددددس لر يدددددن  لرب دددددةي  يعدددددص ل ظادددددنس ندددددنمة  اح دددددنحي   صي ددددد  ادددددن    

 ظ يددددددد  ر خظلدددددددح لرظطدددددددنبغت لرظدددددددش ظدددددددةب  لنح دددددددن  ب يدددددددة    وددددددد  يعدددددددي   ددددددد     نبدددددددنت صيحن ي يددددددد  
ظقظ ددددددش  دددددد  لرحن يدددددد  لرظطنبليدددددد    دددددد ص لظاددددددنس   ددددددظ ة  صل دددددد   ب يدددددد  ي دددددد   مددددددذل ل خيددددددة ب  ن دددددد  
ا بغ ددددنت  ة لبدددد  ظجخددددذ  ددددش    لوددددن ادددد ة  ل  دددد لس  ل  عددددنس لرظددددش يقدددد   بوددددن لنح ددددن   دددد ل   ددددن  ذردددد

 صلخس لن نة لر ؤ  نظش ض  خنة ه. 
  ي نددددددع    دددددد ا ل ظاددددددنس لرددددددصلخلش بجم يدددددد   ادددددد   لريدددددد    ددددددش لر ؤ  ددددددنت لر صي دددددد   و ددددددن  ددددددن  

 لونبدددددنرحنة  م يظددددده  دددددش ظ قيددددد  ضمدددددصلح لر ؤ  ددددد     دددددس  خظلدددددح   دددددن     ودددددن ض   بيعددددد  ح دددددن ون
ظصل     لزصلصت ضم يظددددددده اذ ي دددددددي لرعحنيددددددد  بنرع ليددددددد  ل ظادددددددنري  ب يددددددد  ظ قيددددددد  لرةب يددددددد   لرظح يددددددد  لر  ددددددد

  نيطددددد   ددددد  لر نددددددن ح   لرعحنادددددة لرة ي دددددي   ددددددش ظح دددددي    يدددددنص  لرظحنددددددي  ض  لر ؤ  ددددد  ح ددددد  ظ قيدددددد  
ضمددددصل ون. اذ يعظبددددة ل ددددص  ق  نظوددددن حنددددةل ر ددددن ردددده  دددد  ظددددج ية بلددددع ضصل  ل  ددددةلص  بغ ددددنظو  ض   ددددن ي دددد ع 

لرح ددددن  لرددددذم يقدددد   بدددده  بنرعحاددددة لرب ددددةم لرددددذم ي  ددددس   ودددد ة لر ؤ  دددد  لرددددصلخلش  و ددددن  نحددددت  بيعدددد 
صلة  لر حن دددد   ودددد    ح دددد   ددددن ي دددد ع بدددد صلة  ل ظاددددنس لرددددصلخلش روددددن  نر ددددصية  قن ددددص  ددددش ب ليدددد  ظ دددديية  ل 

ي ظددددني ر ددددش ي قدددد  ضمددددصلح لر حن دددد  ارددددع لرظ  يدددده  دددد  خددددغس لرظ لاددددس لر  ددددظ ة  لرطعددددنس  دددد   خظلددددح 
 ي  ددددده  دددددل  و  ب ددددد س ل   دددددن   لرطدددددة ا  دددددش لر حن ددددد     دددددذرا ي ظدددددني اردددددع ض  يطوددددد  لرعدددددن لي   عددددده 

ي دددددد   بددددددص  ظعددددددنةه مددددددذل لر ددددددل ا  دددددد  ل مددددددصلح لرظحني يدددددد  بلددددددع ل  ددددددس    ددددددس مددددددذل ي ظددددددني ارددددددع 
ل  ددددددة    ظنبعظودددددن  ضب ددددددنرو  دددددب نت لظادددددنري   حن ددددددب   ل دددددظخصل   خظلدددددح لر  ددددددن س رظددددد  يوو   ظحندددددي  

لرظددددددش ظ دددددددص  بددددددي  لر  دددددددظ ينت   نرع ليددددددنت ل ظادددددددنري   لرددددددذم ي طددددددزم   يدددددددص عو  ارددددددع ظعزيدددددددز  ددددددصةلظو 
لنصلةيدددد  مددددش لرقلددددي لرحددددنبه رلع ليدددد  لنصلةيدددد  لرظددددش يظ دددد   دددد  خغروددددن  ددددل ا لر دددد نطي   ي ددددن بيددددحو   

  دددددد  محددددددن ي  دددددد   .   دددددد ص لريددددددص لرعن لدددددد  لرب ددددددةي  ي ددددددظلز    دددددد ص بغ ددددددنت  ظددددددصلخغت بيددددددحو      نردددددد 
بن ددددددة  ر دددددد    يددددددظ  لنحظددددددني ا  لرقدددددد س ض  لرع ليدددددد  ل ظاددددددنري    ظددددددصخس  ددددددش  لقدددددد  لنحظددددددني ب ةيقدددددد   

يظ دددد  رحددددن  ددددص   ن دددد  لر ؤ  ددددنت بلددددع لخددددظغح ضح لبوددددن ارددددع   يدددد ب  دددد ص  ددددب   لظاددددنري   عنردددد   
 ددددش  دددد   ظ طيددددز لر دددد ةص لرب ددددةم رظ قيدددد  ب خظلددددح ضص لظدددده  ض دددد نره لرطعددددنس ل ظاددددنس لرددددصلخلش ل ددددظ غس 

ة دددددن ز  ظادددددنس لردددددصلخلش ضمددددد  للرظدددددش يعدددددص  يودددددن ل صل  لر يدددددص بلدددددع لدددددةلة مدددددذ  لر ؤ  دددددنت لر ن عيددددد   
ظ يزمدددددن  ح ن ودددددن  يظ قددددد  ذردددددا  ددددد  خدددددغس ة دددددن لر ددددد نطي   ظددددد  ية بي ددددد  ب دددددس  غ  ددددد  ظ دددددنبص بلدددددع 
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   نطيوددددن   ددددن لحدددده ض ددددنا  يددددن  لرعغ ددددنت لر نيطيدددد  بددددي  ب نروددددن   خلدددد   ددددب   بغ ددددنت اح ددددنحي   يددددص 
لرظ ن دددددس لرددددد نيطش  ض دددددص لر ودددددنةلت ل  ن دددددي  لرظدددددش ي دددددي ض  يلظدددددز  بودددددن  دددددس   دددددؤ س  ددددد  ل دددددس ظ قيددددد 

 بي  ض  ه ح ن  لر ؤ    لر ن عي   ضب نس ض ةلصمن. 
ي نة ددددد    ودددددن و   دددددش  ؤ  ددددد  ب ليددددد   ض نصي يددددد   دددددن  روددددد  لر ددددد  ضي دددددن  دددددش   ددددد نطي  ب دددددن ض  لر   

لر  دددددنة   بادددددط   عليددددد   دددددش ظ قيددددد    ن دددددي مدددددذ  لر ؤ  ددددد    مدددددذل لر  ددددد  يقظ دددددش ظ صيدددددص  ل بدددددنت 
  لر ن عيدددد    ددددن ض  ردددده  قدددد   لنصلةم  دددد   ددددة    ددددن له  ظقددددصي  من لدددد  يقدددد   بوددددن لرطددددةص صلخددددس لر ؤ  دددد

  لبنظه لر  ة ب  بنر  ن س ل ظانري  لر حن ب  ر  نة   ل ب نس  ضصل  لر ون  لنصلةي . 
ــــدا مي فــــي  دا   مددددذ  لرصةل دددد  لر   دددد    بددددد ا دددد نري    ددددن  ددددب  ذ ددددة   ددددن ت     ــــة الاتصــــال ال فعالي

رظ ددددل  لر دددد   بلددددع ص ة ل ظاددددنس لرددددصلخلش  ددددش لرب ددددةم  يوددددن  الجامعــــة الجزا ريــــة مــــ   ــــ ل المــــورد
لر دددددد نطي  خنادددددد   ضحودددددد  ي دددددد ل   باددددددي لر ؤ  دددددد  بددددددي    دددددد ص  ل صل   ظ قيددددد  لرظطنبددددددس  لرظ ن ددددددا 

   ة يون.
 دددددد نطش  ن عدددددد  لرعةبددددددش بدددددد  بيحدددددد   دددددد   رلإر ددددددن  ب  لحددددددي لر   دددددد ا  ددددددحق   بصةل دددددد   يصلحيدددددد  بلددددددع  

 لر ددددددددد زبي  بدددددددددي   ليدددددددددنت   عنمدددددددددص  لنصلة  لر ة زيددددددددد   دددددددددش  خظلدددددددددح ل ادددددددددحنح   ويدددددددددصم ض  لربددددددددد ل ش
ــــي   ددددن ري  لن نبدددد  بلددددع لرظ ددددنؤس لرظددددنرش:  ــــالا ف ــــؤدي دورا فع ــــدا مي    ي ــــ  ل تصــــال ال ــــك يمك كي

 إدارة العنصر البشري في المؤسسة الجامعية الجزا رية ؟
  :لرظنري التساؤلات الفرعية رظ  ي  ا  نري  لرصةل   حق   ب ة  

  مس ي نع ل ظانس لرصلخلش ب  نح   ش لر ؤ    لر ن عي ؟ 
   مددددس ي ددددنبص ل ظاددددنس لرددددصلخلش ل  ددددةلص لرعددددن لي  بلددددع ظ قيدددد  لرظطنبددددس  لرظ ن ددددا  ي ددددن بيدددددحو

  بي     حنت لر ؤ    لر ن عي     يح يظ  ذرا؟ 
  ددددددن مددددددش لر عددددددنيية لرظددددددش ي ددددددظع لون ل ظاددددددنس لرددددددصلخلش بحددددددص اصلةظدددددده رلعحاددددددة لرب ددددددةم  ظددددددع 

 ظ نب  حظن  ه    ل مصلح لر    ب ؟ ظ
   مدددددس لرعغ ددددد  بدددددي  ل ظادددددنس لردددددصلخلش  ل صل   دددددش لر ؤ  ددددد  لر ن عيددددد  ظنودددددة  ددددد  خدددددغس ضصل

 لرعحاة لرب ةم  يون؟ 
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 : سباب ا تيار موضوع الدراسة/ 2
 الأسباب الذاتية:

  لر ن عددددد   ل بددددد    ظ يددددد   لرظدددددش حعي دددددون لريددددد   لرظ ددددد ةلت لرظ ح ر  يددددد  لرةلمحددددد   دددددش   دددددنا ل ظادددددنس 
 رذرا .

  ب  دددد ص لخدددددظغ ت  ددددش ظ نيدددددح  لر ؤ  دددد  لر ن عيددددد  بنبظبدددددنة   ددددز   ددددد     حددددنت  غ ندددد  لربن دددد
 خظلدددددددح   دددددددن س ل ظادددددددنس لردددددددصلخلش  دددددددش لر  نة دددددددنت لنصلةيددددددد   ددددددد   وددددددد    دددددددش لرعغ دددددددنت بدددددددي  

 لر  نطي   ي ن بيحو   بي  لر  نطي   ش لنصلة    س     و  ضخة .
 الأسباب الموضوعية:

  صلةظدددددده لر دددددد ةص لرب ددددددةم  ددددددش ظددددددصبي  لرب دددددد  لرعل ددددددش بصةل دددددد  ض نصي يدددددد   دددددد س ل ظاددددددنس لرددددددصلخلش  ل 
  ن ع  لرعةبش ب   ويصم. 

  لر  نحددددد  لرون ددددد  لرظدددددش ي ندددددع ل ظادددددنس  ج دددددص ل ص لت لر  دددددنم    دددددش ظعزيدددددز ظادددددحيح لر ن عدددددنت
 لري   خنا   ش نس لرظ يةلت لرظ ح ر  ي .

 ش بحدددددن  بغ دددددنت اح دددددنحي   عنرددددد    يدددددص  صلخدددددس لر ؤ  ددددد  ابدددددةلز ضم يددددد   ص ة ل ظادددددنس لردددددصلخلش  ددددد
 .ظ نم   ش لرة ش بنر ن ع  لر ن عي 

  ددددح   نحدددد  ل ظاددددنس لرددددصلخلش  ددددش نددددس لرظ دددد ةلت لرظ ح ر  يدددد  لرةلمحدددد    ددددن  ددددص  لحع ددددنا ذرددددا  
 بلع بغ     نطش لنصلة  لر ن عي  بةؤ ن و   ضصل  ب لو .

  همية الدراسة و هدافها:/ 3
 الدراسة:* همية 

 عنريددددد  ل ظادددددنس لردددددصلخلش  دددددش    مددددد لر   ددددد ا  دددددش  دددددص ذلظددددده   بيعددددد  ظ  ددددد  ضم يددددد  لرصةل ددددد   دددددش   
ظظخللوددددددددن  ددددددددب    دددددددد   ؤ  دددددددد   و دددددددد  لر ؤ  دددددددد  لر ن عيدددددددد  لرظددددددددش ظعددددددددص اصلة  لر دددددددد لةص لرب ددددددددةي  صلخددددددددس 

لرعغ دددددنت لنح دددددنحي  لر ظ  لددددد   دددددش  خظلدددددح لرظعدددددن غت بدددددي  ض دددددةلص منظددددده لر حن ددددد    ددددد  خدددددغس ب ليددددد  
 ظاددددنس لرددددذم يعددددص  ددددة ةين ربحددددن   ؤ  دددد   ظ ن لدددد  ي دددد صمن لرظطددددنم   دددد  لرق دددد  ارددددع لرقنبددددص    ذرددددا ل

ر ددددد ن   دددددية  لحظقدددددنس لر عل  دددددنت بادددددط   حظن ددددد   دددددش  خظلدددددح ل ظ نمدددددنت  اذل ضادددددب  ل ظادددددنس  ددددد  
ضمدددد  لر نددددن ح لرظددددش ظ ددددعع لر ؤ  دددد  لر ن عيدددد  ارددددع ظ قيقوددددن   ذرددددا  دددد  خددددغس ضم يدددد   ددددش ظطعيددددس ضصل  

لرب ددددةم  ظ طيددددز  رزيددددنص  ب ن دددده   ددددن  ح بددددن   مددددذ  لرصةل دددد  ظ ددددنبصحن  ددددش ا ددددةل  ةادددديص لر  ظبدددد   لرعحاددددة
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صلة  لر دددددد ةص لرب ددددددةم  لرظقحيددددددنت لر  بقدددددد   ددددددش ذرددددددا  ظددددددع  ب ة دددددد  ا ددددددن ش  دددددد س ل ظاددددددنس لرددددددصلخلش  ل 
 ي وس بلع ل  ةلص لرظعن س    لر صيص. 

 * هداك الدراسة:
  رغظانس لرصلخلش. لرظعةح بلع لر  نح  لرظش ظ ريون لر ن ع 
  لرعدددددن لي  بلدددددع ظ قيددددد   لر ظعدددددصص  ر  دددددةلصظ  دددددي   يدددددح ي دددددنبص ل ظادددددنس لردددددصلخلش ببدددددة   دددددن له

 لرظطنبس  لرظ ن ا  ي ن بيحو   بي     حنت لر ؤ    لر ن عي . 
  لر  دددددح بددددد  لرعغ ددددد  بدددددي  ل ظادددددنس لردددددصلخلش  ل صل   دددددش لر ؤ  ددددد  لر ن عيددددد   ظنودددددة  ددددد  خدددددغس

 ون. ضصل  لرعحاة لرب ةم  ي
   دددددددح ضم يددددددد  لر حن  ددددددد  ل ظادددددددنري   ج دددددددص لرعحنادددددددة ل  ن دددددددي   دددددددش ظعزيدددددددز   نحددددددد  لر ؤ  ددددددد  

 لر ن عي  لري  .

 :تحديد مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرا ية / 4
 الفعالية: -4-1

 *اصط حا:
 1م  لر ني  لرظش ظ ق     خغرون لنصلة  ل مصلح ض  لرحظن ج لر  ل ب  بطاس لر ة .   
 ظ ددددصة لن ددددنة  محددددن ارددددع ض  محددددنا رددددبا  دددد س لرطعنريدددد   لرطنبليدددد    ظددددصلخس  بيددددة بيحو ددددن  ددددش ضللددددي    

ل  يددددن    نرطنبليدددد  ظظ دددد   ظ قيدددد  ل مددددصلح لر  ل بدددد  بعدددده لرحنددددة بدددد  لر ددددة   لر ظعلقدددد  بنرظ لطدددد  
 2ض  بنر  ت ض  لر وص ض   ظع لر  ص   لر و  ض  ظظ ق  ل مصلح    ي.

 *التعريك الإجرا ي:
بدددددي   ددددد نطش حقادددددص  دددددش صةل دددددظحن مدددددذ  بنرطعنريددددد  مدددددش ظ بيددددد  بحنادددددة ذردددددا ل ظادددددنس ب ددددد س  دددددلي     

   ن يؤصم ارع   نة لرة نر  ل ظانري  بنر  س لر ةل ي  لرخنص  رل  و ة لر  ظقبس.لر ن ع  
  

                                                           
صبرٌنة رماش: الاتصال فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة )دكتوراه منشورة فً علم الاجتماع(، جامعة منتوري  - 1

 .82،ص8007-8006قسنطٌنة،
 محمد عساف: الإدارة العامة وتطبٌقاتها فً المملكة العربٌة السعودٌة، مطابع الفرزدق التجارٌة،عبد المعطً  -2

 .25،ص 2761الرٌاض،
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 الاتصال الدا مي: -4-2
 *اصط حا:

ـــــز شـــــيحا يعة ددددده    ـــــد العزي ـــــراهي  عب "ل ظادددددنس لردددددصلخلش يعحدددددش ظبدددددنصس ل   دددددنة  لربينحدددددنت ب دددددةه  إب
 ظ قي  ضمصلح لرع س لنصلةم".

ضم ض  ظ قيددددددددد  ضمدددددددددصلح لر ؤ  ددددددددد   لنصلة   دددددددددةظب  بظبدددددددددنصس ل   دددددددددنة  لر عل  دددددددددنت بدددددددددي   خظلدددددددددح    
 1لنصلةلت.

 ون ل ظاددددن ت لرصلخليدددد  ظددددظ  بددددي  لرعددددن لي   ددددش لر ح ددددج   صلخددددس ح ن وددددن   دددد ل   ددددن  ذرددددا بددددي  ض  ددددن   
ض   ة بوددددددن لر خظلطدددددد  ض  لرعددددددن لي   ددددددش   يدددددد    ددددددظ ينظو  ضم ظددددددظ  صلخددددددس لر حن دددددد   دددددد ل  بلددددددع  دددددد س 
لظاددددنس مددددنب   دددددش  دددد س ض ل دددددة  ظ  يوددددنت   دددددةلةلت  دددد  ضبلددددع   دددددطس لرظحنددددي  ض   ددددد س اددددنبص  ددددد  

 2ض طس لرظحني  ارع ضبغ  بلع   س   ن م  ل ظةل نت ض   لي  عل  نت.
 3س ل  ظغ     لرطو  رلظعلي نت  لر عل  نت"." بجحه لرحق فضيل دليوية     

 *التعريك الإجرا ي:
مددددد   خظلدددددح لر عل  دددددنت  لر  دددددن س لرظدددددش ي دددددظخص ون لر ددددد نطي   دددددش لر  دددددظ ينت لنصلةيددددد  ب ن عددددد  ض     

 لرب ل ش رظ قي  ضمصلح لر ؤ   .
 الإدارة: -4-3

 *اصط حا:
ـــــــايولظعةيدددددددح     ـــــــري ف  ظحندددددددي    ددددددد   ددددددد  لرقيدددددددن  بنرظ  يددددددده "لنصلة  مدددددددش ب ليددددددد  ظحبدددددددؤ  ظخ دددددددي  هن

 4 لر ةل ب .
"ضحوددددددن لر عة دددددد  لرص يقدددددد    ددددددن ظةيددددددص  دددددد  لرة ددددددنس ض   ةل ددددددص لنصلة  لرعل يدددددد  فريــــــديريو تــــــايموريعة وددددددن    

 5يعل       لرظج ص    ضحو  يق     بع لو  بج     ةيق   ضةخاون.

                                                           
 .58ص ،8022 الجزائر، ،جسور للنشر والتوزٌع سارة جابري: مدخل للاتصال والعلاقات العامة، ،يرضوان بلخٌر -1
 .37ص ،8007 الأردن، ،دار أسامة للنشر والتوزٌع محمد أبو سمرة: الاتصال الإداري والإعلامً، -2
 .25ص ،2776 الجزائر، دار المطبوعات الجامعٌة، مقدمة فً وسائل الاتصال، فضٌل دلٌو: -3

 المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، محمد مدحت أبو النصر: الإدارة بالحوافز )أسالٌب التحفٌز الوظٌفً الفعال(، - 4

 .82،ص8028 القاهرة،
 .25ص ،8020عمان، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، هاشم حمدي رضا: تنمٌة وبناء نظم الموارد البشرٌة، - 5
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ل ب دددددددددنس لرظ نةيددددددددد  ض  اصلة   يددددددددد  ض  اصلة   لنصلة   دددددددددش  طو  ودددددددددن لرعدددددددددن  رودددددددددن ادددددددددط  لر ددددددددد  ري     
لر  ظ ددددددطينت ض  لرطحددددددص  ض  لر ن عدددددد  ظعظ ددددددص بلددددددع لر طنيدددددد  لنصلةيدددددد   لرظددددددش ظة ددددددع رظقدددددد ص لر  ددددددة ا ارددددددع 

 1ضمصل ه لر ح  ص  بج س لرظ نريح.
 *التعريك الإجرا ي:

 دددددش صةل دددددظحن ض  لرع ليددددد  لنصلةيددددد  مدددددش ذردددددا لرح دددددن  لر  دددددظ ة  لر ظطنبدددددس لردددددذم يودددددصح اردددددع  قادددددصح   
لر ؤ  دددد  لر ن عيدددد   دددد  ضبلددددع   ددددظ   ارددددع ض ددددس   ددددظ   رل ادددد س ارددددع ضمددددصلح   ودددد ص  دددد نطشظ  يدددده 

   ظة  . 
 إدارة الموارد البشرية: -4-4

 *اصط حا:
ظعدددددددددةح اصلة  لر دددددددددد لةص لرب دددددددددةي  بجحوددددددددددن ل ح دددددددددد   لنصلةيددددددددد  لر ظعلقدددددددددد  ب اددددددددد س لر حن دددددددددد  بلددددددددددع     

بليوددددن ب ددددن ي  دددد   دددد  ظ قيدددد  ل مددددصلح  ل ظين نظوددددن  دددد  لر دددد لةص لرب ددددةي   ظ  يةمددددن  ظ طيزمددددن  لر طددددنن
 2لرظحني ي  بجبلع    ظ ينت لر طن   لرطعنري .

ي  ددددددد  ظعةيدددددددح اصلة  لر دددددددد لةص لرب دددددددةي  بددددددددنرق س ضحودددددددن ا دددددددص  لر نددددددددن ح ض  لنصلةلت ل  ن دددددددي   ددددددددش    
لر حن ددددد     دددددد ة ب لوددددددن   يدددددد  لر دددددد لةص لرب ددددددةي  لرظددددددش يع دددددس  يوددددددن   ددددددس  ددددددن يظعلدددددد  بوددددددن  دددددد  ض دددددد ة 

  ححدددددددن لرقددددددد س ض  اصلة  لر ددددددد لةص لرب دددددددةي  مدددددددش  ل دددددددل  لرقدددددددةلةلت لرخناددددددد  بنرعغ دددددددنت  نيطيددددددد     دددددددن ي
 3لر نيطي  لر ؤ ة   ش  عنري  لر حن    لرعن لي   يون.

مددددش لنصلة  لر  ددددؤ ر  بدددد  زيددددنص   عنريدددد  لر دددد لةص لرب ددددةي   ددددش لر ؤ  دددد   ددددش ظ قيدددد  ضمددددصلح لرطددددةص  ددددش 
ةبيدددد   ددددش لر ؤ  دددد   وددددش ظوددددظ  بددددنر  لةص لرب ددددةي  لر ؤ  دددد   لر  ظ دددد    ددددن ظعددددص  دددد  ا ددددصل  ل حن دددد  لرط

 4بنبظبنةمن ل ص ضم  ضا س لر ؤ    لن ظةلظي ي .
 *التعريك الإجرا ي:

لرظددددددش ظظ  دددددددس  دددددددش  لري  يددددددد  حقدددددد س ض  اصلة  لر ددددددد لةص لرب دددددددةي  مددددددش ظلدددددددا لر  نة ددددددد  لرع ليدددددد  لنصلةيددددددد    
 لرب ل ش. لرظخ ي   لرظحني   لرة نب   لرظ  يه... رل  نطي  صلخس  ن ع  ض  

  
                                                           

 .02،ص2755 القاهرة، مكتبة الانجلو المصرٌة، عبد الكرٌم دروٌش وآخرون: أصول الإدارة العامة، - 1
 .88،ص8022عمان،لطباعة، المسٌرة للنشر والتوزٌع اانس عبد الباسط: إدارة الموارد البشرٌة،دار  - 2
 .83ص إثراء للنشر والتوزٌع،الأردن، مؤٌد سعٌد السالم: إدارة الموارد البشرٌة )مدخل استراتٌجً تكاملً(، - 3
 .484، ص2770اقتصادٌات الموارد الطبٌعٌة والبشرٌة، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، بٌروت،  احمد مندور: - 4
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 المؤسسة الجامعية: -4-5
 اصط حا:

يعة وددددددن    ددددددص لرعةبددددددش بدددددد  خليطدددددد  :بجحوددددددن لر اددددددصة ل  ن ددددددش رلخبددددددة   لر  دددددد ة لرددددددذم يددددددص ة  يدددددده     
 ددددد لة لرح دددددن  لر قدددددن ش  دددددش ل،صلي  لرطحددددد    لرعلددددد      و دددددن  نحدددددت ض دددددنريي لرظ ددددد ي   ضص لظددددده  نر و ددددد  
ل  ردددددددع  دددددددش لر ن عددددددد  يحب دددددددش ض  ظ ددددددد   صل  دددددددن لرظ لادددددددس لرخدددددددغ  رل عة ددددددد  لنح دددددددنحي   دددددددش   ن ظودددددددن 

رحنةيددددد   لرظ بيقيددددد   ظوي ددددد  لرندددددة ح لر   ددددد بي  رظح يددددد  لرخبدددددة  لر  حيددددد  بدددددص حون   ي قددددد  لر  ظ دددددد  ل
 1ضم ظح ي   قيقي   ش بن ش لر ينصي .

ظعدددددةح لر ؤ  ددددد  لر ن عيددددد  مدددددش ا دددددص  لر ؤ  ددددددنت ض  لرظحني دددددنت ل  ظ نبيددددد  لرظدددددش ظ دددددنم   ددددددش     
ع ليدددددد  لرظعلي يدددددد  زيددددددنص  لر عة دددددد   ب ليدددددد  ظح يدددددد  لر  ظ دددددد  باددددددط  بن دددددد   روددددددن  نددددددن ح  ظعددددددصص  مددددددش لر

 2ا ةل  لرب    لر ظح ب  رل  نم    ش  س    غت لر  ظ   لر  لش لرذم ظ  ص  يه.
مددددش  ؤ  دددد  ظعلي يدددد    ة ددددز ب  ددددش   حنةلظوددددن رلإ ددددعنا لر قددددن ش  لرط ددددةم ظع ددددا   ددددظ     ددددنةم    

  ب ددددددةم  ظددددددصب  رظقص دددددده   مددددددش حنددددددن  صيحددددددن ي ش  ظ ددددددةا  مددددددش  ددددددس ظطنبددددددس رلعحناددددددة   مددددددش   ظ دددددد
 3ظح ب  بليه   لبص لرظطنبس ل  ظ نبش.

 *التعريك الإجرا ي:
 ودددددددش   بدددددددن  ي   ظخدددددددةيج ةضا  دددددددنس ب دددددددةم  نبدددددددسظ ددددددد ي  لر لبددددددد   لر  و ظددددددده ش   دددددددن  بل دددددددشمددددددد   

 لر انح  لرظش ظحظج بص ةمن ل  ينس لر صي   ضي  يظ  احنب  لر  ظقبس ر س بلص.

 :الدراسات السابقة ومناقشتها/ 5
 ددددد  ضمددددد  ل  دددددين  لرظدددددش ي دددددي ض  ظ يدددددز بودددددن لربن ددددد  مددددد  ل غبددددده بلدددددع لرصةل دددددنت  لرب ددددد   لرظدددددش    

 ددددددبقت ب  دددددده  وددددددش لرظددددددش  ددددددن  بوددددددن بددددددن      خددددددة    ددددددش  ددددددين  لر   دددددد ا لر ددددددصة ا ض  لر  ل ددددددي  
لر  دددددددنبو    يدددددددد  ظدددددددز ص مددددددددذ  لرصةل دددددددنت لربن دددددددد  بج  ددددددددنة   قنةبدددددددنت  صيددددددددص   مدددددددش  دددددددد  لرددددددددصبن نت 

لر   ددددد ا ب ددددد له لردددددص ي     دددددش ب  حدددددن مدددددذل  ن رحدددددن لر اددددد س بلدددددع صةل دددددنت ل  ن دددددي  ر دددددة   ظ صيدددددص 

                                                           
دار المسٌرة  الرضا الوظٌفً )مفهومه،طرق قٌاسه،تفسٌر درجاته،وأسالٌب زٌادته فً العمل(،مروان طاهر الزغبً:  - 1

 .25،ص8002 عمان،للنشر والتوزٌع، 
 .83، ص8000دار النهضة العربٌة، لبنان،  (،8عبد الله عبد الرحمان: دراسات فً علم الاجتماع )ج - 2
، 8004الأردن، معات، جدارة للكتاب العالمً، الإبداعٌة للجا ة: الإدارةعاحمد محمود الخطٌب، احمد سالم معاٌ - 3

 .25ص
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ــــي  ددددنبق    ددددنبو  ض    نبقدددد  روددددذ  لرصةل دددد   ــــي إدارة المــــوارد البشــــرية ف ــــدا مي ف ــــة الاتصــــال ال فعالي
   ا   ارع لرصةل نت لر صيص . المؤسسة الجامعية الجزا رية 

  : واقــــت الاتصــــال فــــي المؤسســــات الدراســــة الأولــــث: المتمرمــــة فــــي دراســــة الطــــاهر اج ــــي  ع
ــــة  ــــة بجامع ــــاع التنمي ــــ  الاجتم ــــي عم ــــورام ف ــــل شــــهادة دكت ــــة لني ــــذكرة مكمم ــــة ي وهــــي م الجزا ري

 2006.1-2005منتوري بقسنطينةي لمسنة الجامعية 
ديمقراطيــــة  هــــل كممــــا كانــــت الاتصــــالات ب ســــاليبها  كرــــر ظ  ددددس لرظ ددددنؤس لرة ي ددددش روددددذ  لرصةل دددد   ددددش"

دارة الأعمال في المؤسسة الجزا رية؟ وبم ة مفهومة  دى ذلو   إلث نجاح التسيير وا 
 ظ  لت  ش: التساؤل الر يسيظ ت مذل  التساؤلات الفرعية ظحصةي   ل     

   ددددددن  بيعدددددد   خادددددددن د حنددددددن  ل ظاددددددنس لر دددددددن ص  ددددددش لر ؤ  دددددد  لر ن عيددددددد  لر زل ةيدددددد ؟  مددددددس مددددددد 
 لظانس صي قةل ش  طظ   ض  لحه لظانس ض نصم   ل ؟ 

 نس ب  دددددد نره ظددددددج ية ص ةت لي ددددددنبش  ددددددش ظ  ددددددي  ل صل  لنصلةم  لرظحني ددددددش صلخددددددس مددددددس روددددددذل ل ظادددددد
 لر ؤ    لر ن عي ؟ 

  ضي  ينوة مذل لرظج ية ض  لرص ة ل ي نبش رغظانس؟ 
  مس لرل    ة   ة ةم  ش ظ صيص  بيع  ل ظانس لر ن ص  ش لر ؤ    لر ن عي ؟  

 ددددددب   ص لت   دددددد  لربينحددددددنت  قددددددص لبظ ددددددص  لبظ ددددددص لربن دددددد   ددددددش صةل ددددددظه بلددددددع لر ددددددحوج لر اددددددطش   بنرح
 طددددددددةص   دددددددد   1500بلددددددددع لر قنبلدددددددد   لر غ ندددددددد  لر بن ددددددددة   ل ددددددددظ نة  ل  ددددددددظبين   ظدددددددد  ظ زيعوددددددددن بلددددددددع 

لر  ظ دددددد  ل اددددددلش  مدددددد  ل  ددددددنظذ    دددددد نطي    ددددددغي  ب ددددددنس  دددددد   ن عدددددد   حظدددددد ةم   بددددددن ش  خظددددددنة 
 حذ ة  حون: نتا ج ظ اس لربن   ارع 

 اددددددده ظ دددددددويس حقدددددددس لر عل  دددددددنت  زيدددددددنص   دددددددةب  ظدددددددص قون بدددددددي  *ا  ل ظادددددددنس لرطعدددددددنس لردددددددذم  ددددددد  خان
ل  ددددددةلص  لر  ددددددظ ينت لنصلةيدددددد   لرظحني يدددددد  ارددددددع ص ة  ن دددددد   ددددددش ظطعيددددددس ضح دددددد   لنصلة   ظددددددصبي   ودددددددن  

 لر ؤ    لر ن عي  لر زل ةي . 
 *ل ظانس  ش لر ؤ    يبقع    لرع ل س ل  ن ي   ش ب لي  ل ظ نبي  ض  ظحني ي . 

 لش ظ   ه بص    لبص   ة   اح نحي   ظحني ي    نصي . *ا  ل ظانس لرصلخ

                                                           
الطاهر اجغٌم: واقع الاتصال فً المؤسسات الجزائرٌة، )مذكرة دكتوراه منشورة فً علم الاجتماع(، جامعة قسنطٌنة،  - 1

8003-8004. 
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*  دددددددنم   ل ظادددددددنس  دددددددش لر دددددددص  ددددددد  ب ل دددددددس لرظط دددددددا  لرادددددددةلا  ظدددددددصبي   ندددددددنمة لرظعدددددددن    لرع دددددددس 
  1لر  نبش.

  :ـــة ـــة لمالدراســـة الراني ـــي  الن ري ـــي المؤسســـة ب ـــدا مي ف ـــد بعنوا : الاتصـــال ال ـــادري محم باحـــث ق
المنزلــــي تافنــــة بم نيــــةي وهــــي مــــذكرة لنيــــل شــــهادة والتطبيــــد ي دراســــة حالــــة مؤسســــة ال ــــزك 

 2ي بجامعة  بي بكر بمقايد ي تممسا .2010الماجستير في عمو  التسييري قدمه عا  
ض ددددددددن  لربن دددددددد  مددددددددذ  لرصةل دددددددد  ب يدددددددد   عة دددددددد  لرددددددددص ة لرددددددددذم ظلعبدددددددده لرع ليدددددددد  ل ظاددددددددنري   ددددددددش لر ؤ  دددددددد  

صــــال عمــــود فقــــري فــــي تســــيير هــــل يمكــــ  اعتبــــار الاتلرظددددنرش: التســــاؤللر زل ةيدددد    دددد  خددددغس  ددددة  
ـــدا مي فـــي مجاعـــة  ـــتحك  الاتصـــال ال ـــث  ي مـــدى ي ـــك مصـــالحها؟ وال ـــط م تم المؤسســـة وشـــريا  رب

 وحس  تسييرها؟ 
 مش: تساؤلات فرعية ظحصةي     مذ  لن  نري  

  ن ضم ي  ل ظانس لرصلخلش  ظج ية  بلع ظ يية لر ؤ   ؟  
  ر نذل ظ   لر ؤ  نت  ش  خ  نظون ا ظةلظي ي  لظانري ؟  يح ظبحع   ن ضم يظون؟ 
 مددددددش لرظقحيددددددنت لر  ددددددظع ل   ددددددش ل ظاددددددنس لرددددددصلخلش؟   ددددددن ل ددددددة مددددددذ  لرظقحيددددددنت بلددددددع ل ظاددددددنس   ددددددن

 لرصلخلش ض حن  ظ يية لر ؤ   ؟ 
   س  ددددددددن ظددددددددج ية ظ ح ر  يددددددددن لر عل  ددددددددنت  ل ظاددددددددنس بلددددددددع ظ دددددددديية لر ؤ  دددددددد    بلددددددددع لحظقددددددددنس  ظددددددددصل

 لر عل  نت؟ 
  ن ضم   ن ظ  ةاص        لت لظانري    عل  نظي  ر ؤ    لرصةل   لر يصلحي ؟  

 ضم ون:الفرضيات   ص انغ لربن       ب       
لرطة دددددي  ل  ردددددع:   ي  ددددد  لر دددددز  بدددددن  ب ليددددد  ل ظادددددنس  دددددش لر ؤ  ددددد   لردددددصلخلش  حددددده بلدددددع   ددددده -

رددددددده ظدددددددج ية  بن دددددددة  دددددددش لر دددددددية لر  ددددددد  لرخاددددددد د ب خظلدددددددح ض ددددددد نره رددددددده ضم يددددددد  بنر ددددددد    دددددددة ةي    
 رل ؤ      ل   لبين  لي نبين.

لرطة دددددددي  لر نحيددددددد :  ل  ل دددددددظع نس ظقحيدددددددنت ل ظادددددددنس  دددددددش لر ؤ  ددددددد   خناددددددد   حودددددددن لر ظ ددددددد ة   ددددددد  -
 ظ ح ر  ين لر عل  نت  ل ظانس رون ظج ية  بية بلع ح ن    عنري  لر ؤ   . 

                                                           
 الطاهر اجغٌم: المرجع نفسه. - 1
بٌن النظرٌة والتطبٌق، )مذكرة ماجٌستٌر منشورة فً علوم التسٌٌر(، محمد قادري: الاتصال الداخلً فً المؤسسة  - 2

 .8020 جامعة تلمسان،



www.manaraa.com

المنهجـــــي والمفاهيمـــــي لمدراســــــة الإطـــارالفصـــل الأول:   

 

 
13 

ش لرظ ليلدددددش لردددددذم لبظبدددددة  ض  دددددة  غ  ددددد    دددددص لبظ دددددص  دددددش ظحدددددن س مدددددذل لر   ددددد ا بلدددددع لر دددددحوج لر ادددددط
خنادددد   ي ددددن يظعلدددد  بنرظعةيطددددنت  ظ دددد ة بعدددده لر طددددنمي   ا ددددن   ارددددع ل  ددددظعنح  ب ددددحوج صةل دددد  لر نردددد  

 87ض دددددددن ضص لت   ددددددد  لربينحدددددددنت  نبظ دددددددص لربن ددددددد  بلدددددددع ل  دددددددظبين   بنرح دددددددب  رلعيحددددددد   قدددددددص ظددددددد  لخظيدددددددنة 
 بن غ بنر ؤ   .  435بن غ    لرعصص لن  نرش 

 ضم ون: النتا جت مذ  لرصةل       ب     ل ظخلا
 *لحه   يع ش لر    ر   رغظانس ضم ي   لية  عنس ر ص بعيص. 

 *لر وس ب   ص خلي  لظانس  م   ن ي ةا حقد لر عل  نت  ش لر ؤ   . 
*  دددددددن س ل ظادددددددنس لر  دددددددظع ل  ظقليصيددددددد   غ دددددددي ي    ظ ل دددددددي لرظ ددددددد  ت لر نادددددددل   لرظ ددددددد ةلت لرظدددددددش 

  ي وصمن لرعنر 
*بدددددص  ا دددددةلص لر حن ددددد   ددددد  لظخدددددنذ لرقدددددةلةلت  بنرظدددددنرش  ودددددذل يدددددؤ ة بلدددددع ل دددددظقغريظو   مددددد   دددددن يط دددددة ض  

 1 عنري  ل ظانس  عيط  صلخس لر ؤ    لر عحي  بنرصةل  .
 اتجاهـــات العمـــال نحـــو فعاليـــة إدارة المـــوارد  بعنـــوا   الدراســـة الرالرـــة: لمباحرـــة بـــ  عرمـــا  هـــدى

دراســــة ميدانيــــة ببنــــو الف حــــة والتنميــــة –الرضــــا الــــو يفي لــــديه  البشــــرية وع قتهــــا بتحقيــــد 
ـــواقي ـــا  الب ـــة ب ـــوارد  -الريفي ـــل وتســـيير الم ـــنفس والعم ـــ  ال ـــي عم ـــل شـــهادة الماســـتر ف ـــذكرة لني م

 2012.2-2011البشريةي قدمتها الباحرة سنة 
  ة ت لرظ نؤس لرة ي ش  ن ظش:   

 ية ادارة الموارد البشرية والرضا الو يفي؟ما مدى قوة الع قة بي  اتجاهات العمال نحو فعال
 :الفرضيات  ص انلت لربن        ب       

 *هناو ع قة بي  اتجاهات العمال نحو فعالية إدارة الموارد البشرية والرضا الو يفي.
 . ي  ص لظ ن     ي رص  لرع نس ح    عنري  اصلة  لر  لةص لرب ةي 
  لربحا.ي  ص ة ن  نيطش  ةظط  رص  ب نس 
  ظ  ددددددص بغ دددددد  لةظبن يدددددده   يدددددد  بددددددي  لظ نمددددددنت لرع ددددددنس ح دددددد   عنريدددددد  اصلة  لر دددددد لةص لرب ددددددةي   لرة ددددددن

 لر نيطش رصيو .

                                                           
 محمد قادري: المرجع نفسه. - 1
هدى بن عثمان: اتجاهات العمال نحو فعالٌة إدارة الموارد البشرٌة وعلاقتها بتحقٌق الرضا الوظٌفً لدٌهم، )مذكرة  - 2

 .8028-8022تسٌٌر الموارد البشرٌة(، جامعة ام البواقً، ماستر منشورة فً علم النفس والعمل و
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لبظ دددددددصت لربن  ددددددد  بلدددددددع لر دددددددحوج لرددددددد نيطش  ددددددد  لر دددددددحوج لر ادددددددطش    بقدددددددت ضص لت   ددددددد  لربينحدددددددنت   
  ن ظش: لر غ ن   لر قنبل     ذل ل  ظ نة .

لمنتيجــــــة ة ددددددينت  ل مددددددصلح روددددددذ  لرصةل دددددد   قددددددص ظ اددددددلت لربن  دددددد   دددددد  خددددددغس  ددددددن ظدددددد  ظحن ردددددده  ددددددش لرط
 العامة التالية:

*ا  اصلة  لر دددددد لةص لرب ددددددةي   ددددددش ضم  ؤ  دددددد   دددددد ل  ل ظاددددددنصي  ض  ل ظ نبيدددددد  ض   قن يدددددد  ض  ظعلي يدددددد  روددددددن 
 1ص ة  عنس  ش ظ قي  لرة ن لر نيطش رصيو .

 :ـــة ـــوا  لم الدراســـة الرابع ـــا  نعيمـــة بعن ـــات  باحرـــة من ـــوارد البشـــرية  رـــر تطبيق ممارســـات إدارة الم
ي  عمـــــث  دا  المؤسســـــات الصـــــ يرة والكبيـــــرةي دراســـــة عينـــــة مـــــ  المؤسســـــات بحاســـــي مســـــعود

ــــة ســــنة  ــــدمتها الباحر ــــو  الاقتصــــاديةي ق ــــي العم ــــو  ف ــــدكتورام العم ــــل شــــهادة ال ــــذكرة لني وهــــي م
 2ي بجامعة العربي ب  مهيدي لا  البواقي.2017

  ارددددع  عة دددد   ددددص  ل ددددة ظ بيدددد    نة ددددنت اصلة  لر دددد لةص لرب ددددةي  مددددص ت لربن  دددد   دددد  خددددغس مددددذ  لرصةل دددد
 ما لرظنرش:  التساؤلبلع ضصل  لر ؤ  نت لرا ية   لر بية    ذرا    خغس  ة  

ـــال دا ـــل المؤسســـات الصـــ يرة  ـــث  دا  العم ـــوارد البشـــرية عم ـــد ممارســـات إدارة الم ـــ رير تطبي مـــدى ت
 والمتوسطة الجزا رية؟ 
 :التساؤلات الفرعيةنؤس ارع     ب     ت لربن    مذل لرظ 

  ن  ل     نة نت اصلة  لر  لةص لرب ةي  صلخس لر ؤ  نت لرا ية   لر بية ؟  
   مددددددددس محددددددددنا  ددددددددة   ذلت ص ردددددددد  ا اددددددددن ي   ي ددددددددن يخددددددددد   نة ددددددددنت اصلة  لر دددددددد لةص لرب ددددددددةي  بددددددددي

 لر ؤ  نت لرا ية   لر ظ    ؟ 
   مددددددددس محددددددددنا  ددددددددة   ذلت ص ردددددددد  ا اددددددددن ي   ي ددددددددن يخددددددددد   نة ددددددددنت اصلة  لر دددددددد لةص لرب ددددددددةي  بددددددددي

 لر ؤ  نت لرا ية   لر ظ     لرع   ي   ظلا لرخنا ؟ 
  مددددددس محددددددنا ل ددددددة ر  نة ددددددنت اصلة  لر دددددد لةص لرب ددددددةي  لرظددددددش  ددددددص ظددددددؤصم ارددددددع ظ  ددددددي  ضصل  لر ؤ  ددددددنت

 لرا ية   لر ظ     لر زل ةي ؟ 
  لر ددددددد لةص لرب دددددددةي  لرظدددددددش  دددددددص ظدددددددؤصم اردددددددع ظ  دددددددي  ضصل  لر ؤ  دددددددنت  دددددددن مدددددددش حددددددد ا   نة دددددددنت اصلة  

 لرا ية   لر ظ    . 
                                                           

 هدى بن عثمان: المرجع نفسه. - 1
م: اثر تطبٌقات ممارسات إدارة الموارد البشرٌة على أداء المؤسسات الصغٌرة والكبٌرة، )مذكرة دكتوراه نعٌمة غنا - 2

 ..8025 منشورة فً العلوم الاقتصادٌة(، جامعة أم البواقً،
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 ضم ون: الفرضيات ي  انلت لربن        ب     
لرطة دددددددي  ل  ردددددددع: ظدددددددظ    نة دددددددنت اصلة  لر ددددددد لةص لرب دددددددةي  صلخدددددددس لر ؤ  دددددددنت لراددددددد ية   لر ظ  ددددددد   -

 ب ةيق  ة  ي . 
اددددددن ي  بددددددي    نة ددددددنت اصلة  لر دددددد لةص لرب ددددددةي  ظ ددددددة  لرطة ددددددي  لر نحيدددددد : محددددددنا  ددددددة   ذلت ص ردددددد  ا -

 .0•01ارع     لر ؤ  نت لرا ية   لر ظ       ل يظون بحص   ظ    عح ي  
لرطة ددددددي  لر نر دددددد : محددددددنا ل ددددددة  دددددد  ص ردددددد  ا اددددددن ي  ر  نة ددددددنت اصلة  لر دددددد لةص لرب ددددددةي  بلدددددددع ل صل  -

 .0•01لر نيطش رل ؤ  نت لرا ية   لر ظ     بحص   ظ    عح ي  
  دددددن لبظ ددددددصت لربن  دددددد  بلددددددع لر دددددحوج لر اددددددطش لرظ ليلددددددش  ض ددددددن ضص لت   ددددد  لربينحددددددنت  نبظ ددددددص لربن  دددددد  

 بلع لر غ ننت  لر قنبل   ل  ظبين    لر  غت  لر  ن  . 
ض دددددن لرعيحددددد  مدددددش لرقدددددصة لر خظدددددنة  ددددد  لر ؤ  دددددنت  ظدددددع حادددددس اردددددع  ادددددح ظ  دددددي   يدددددنا لر ظ يدددددةلت 

 لرظش ظظ     ش لرن لمة لرقن     اص ظع ي ون. 
 لرظنري : النتا جبلع     ل مصلح   ظ نؤ ت لرصةل    قص  الت لربن    ارع 

نةح  لر وددددددنةلت   لرخبددددددةلت *لظطقددددددت ل صبيددددددنت بلددددددع لبظبددددددنة لر دددددد لةص لرب ددددددةي  ب   دددددد ا ل  ددددددةلص  لر عدددددد
 لرظش ظ ظل  حون. 

*ظ ددددددد ة  طوددددددد   اصلة  مدددددددذل لر ددددددد ةص  ددددددد  اصلة  ل  دددددددةلص اردددددددع اصلة  لر ددددددد لةص لرب دددددددةي   لرظدددددددش ظعبدددددددة بددددددد  
لر  نة ددددددنت لرظددددددش ظ  دددددد   دددددد  ظ قيدددددد  لرظ ن ددددددس بددددددي  ضمددددددصلح ل  ددددددةلص  ضمددددددصلح لر حن دددددد   لرظددددددش ظظعلدددددد  

   ظقيي  ل صل     ص   ين  لرع س  ليةمن. بنرظ نيح   ةل له  لرظصةيي  لرظع ي نت  لرظ طيزلت
 1*ضاب  نصلة  لر  لةص لرب ةي  ص ة ل ظةلظي ش  ش لر ؤ   .

  الدراســـــة ال امســـــة: المتمرمـــــة فـــــي دراســـــة بســـــمة بـــــوقبري  عـــــ  دور الاتصـــــال الـــــدا مي فـــــي
ترشـــيد قـــرارات المؤسســـة الجامعيـــة وهـــي مـــذكرة مكممـــة لنيـــل شـــهادة ماســـتر فـــي عمـــو  الإعـــ   

 2016.2-2015ال بجامعة العربي التبسي بتبسة ي لمسنة الجامعية والاتص
مـــــا هـــــو دور الاتصـــــال الـــــدا مي فـــــي ترشـــــيد قـــــرارات  ظ  دددددس لرظ دددددنؤس لرة ي دددددش رودددددذ  لرصةل ددددد   دددددش: 

 جامعة تبسة؟
  يحصةي     مذ  لن  نري      ب     لرظ نؤ ت لرطةبي :

                                                           
 نعٌمة غنام: المرجع نفسه. - 1
بسمة بوقبرٌن: دور الاتصال الداخلً فً ترشٌد قرارات المؤسسة الجامعٌة، )مذكرة ماستر منشورة فً علوم الإعلام  - 2

 .8024-8023والاتصال(، جامعة تبسة، 
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  لر عل  ددددددنت  لربينحددددددنت  ظة  ظوددددددن  ددددددش  ددددددن  ددددددص   عنريدددددد  ل ظاددددددنس لرددددددصلخلش  ددددددش ظ قيدددددد  لح دددددديني
 ا ة   ةلةلت  ش  ن ع  ظب  ؟

 مس ي    ظ  ية لر عل    لظخنذ  ةلةلت ة يص   ش  ن ع  ظب  ؟ 
 ن مش لرظقحينت ل ظانري  لرظش ظ نم   ش لظخنذ  ةلةلت ة يص ؟  
 ن مش لر ع  نت لرظش ظ  س ص   لظخنذ  ةلةلت ة يص   ش  ن ع  ظب  ؟  

صةل ددددددظون مددددددذ  بلددددددع لر ددددددحوج لر اددددددطش   ض ددددددن ضص لت   دددددد  لربينحددددددنت لبظ ددددددصت   لبظ ددددددصت لربن  دددددد   ددددددش
بلددددددع ل  ددددددظبين    زبدددددد  بلددددددع بددددددص   ليددددددنت بدددددد   ةيدددددد  ظ زيعدددددده بنريددددددص رلإصلةيددددددي  لر عحيددددددي  بنظخددددددنذ 

 ليددددددنت  دددددد   ن عدددددد  ظب دددددد   يدددددد   6لرقددددددةلةلت. ض ددددددن لرعيحدددددد  لر عظ ددددددص  مددددددش لرعيحدددددد  لرقاددددددصي  بنخظيددددددنة 
  طةص . 83 زبت بلع 

 مش: النتا ج العامةلرصةل       ب      ل ظخلات مذ 
*رددددد  ن ض  لر ؤ  ددددد  لر ن عيددددد  ظب ددددد   لبيددددد  بجم يددددد  ل ظادددددن ت  ظقدددددصة ضم يظودددددن  ي دددددن يخدددددد ب ليددددد  
لظخدددددددنذ لرقدددددددةلةلت  ل  ظ ريددددددده لمظ دددددددن   دددددددش لةه لر ل ددددددد  بلدددددددع   دددددددي  ن ظودددددددن لر ن ددددددد  رع ليددددددد  لظخدددددددنذ 

  مين لون. لرقةلةلت  ش  ةل ب  لرظ يية  لرظح ي  بي   خظلح ح ن نظون
*ردددددد  ن ض  لر ؤ  دددددد  لر ن عيدددددد  ظ ددددددظع س ظ ح ر  يددددددن لر عل  ددددددنت  ل ظاددددددنس  يدددددد  ظدددددد  ة لرظ ح ر  يددددددن 
ة ددددددنس لر عل  ددددددنت   ددددددن ية دددددد   ددددددصة   رل ؤ  دددددد   ددددددو ر    ددددددةب :   عنريدددددد   بيددددددة   ددددددش   دددددد   ظ ليددددددس  ل 

 لر ؤ     ش ظة يص  ةلةلظون.
 يددددد  يودددددصح رلظعةيدددددح ر دددددن ي دددددةم *ي ظ دددددش ل ظادددددنس لردددددصلخلش ضم يددددد   بيدددددة   دددددش لر ؤ  ددددد  لر ن عيددددد  
 1صلخلون رزينص  لرظطنم   لر ق   يع س بلع ظح ي  ل ب نس  لرح ن نت.

 *ما يميز الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة:
 ددددد  خدددددغس ل ظعةل دددددحن رلصةل دددددنت لر دددددنبق  بلدددددع لرح ددددد  لر دددددنب  ةضيحدددددن ض  لنربيددددد  لرصةل دددددنت ظظ دددددنبه    

 ددددددش بعدددددده ضمددددددصل ون  ظخظلددددددح  ددددددش لرددددددبعه ل خددددددة  دددددد   لرصةل ددددددنت  ددددددن  ددددددعع ارددددددع لرظعددددددةح بلددددددع 
ل ظاددددددددنس لرددددددددصلخلش صلخددددددددس لر ؤ  دددددددد   ص ة   يوددددددددن   حوددددددددن  ددددددددن مددددددددصح ارددددددددع  عة دددددددد  ص ة اصلة  لر دددددددد لةص 

 دددددد  ض ددددددن صةل ددددددظحن ظوددددددصح ارددددددع ظ قيدددددد  مددددددذ  ل مددددددصلح ب يدددددد  لر ادددددد س ارددددددع مددددددص حن لرب ددددددةي   ددددددش لر ؤ 
دور وفعاليــــــة الاتصــــــال الــــــدا مي فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــرية فــــــي المؤسســــــة لرة ي ددددددش ض   مدددددد : 

  ا ددددددن   ارددددددع ض  لنربيدددددد  لرصةل ددددددنت ظ ددددددظةا  دددددد  صةل ددددددظحن  ددددددش لر ظ يددددددةلت لرظددددددش الجامعيــــــة الجزا ريــــــة
                                                           

 بسمة بوقبرٌن: المرجع نفسه. - 1



www.manaraa.com

المنهجـــــي والمفاهيمـــــي لمدراســــــة الإطـــارالفصـــل الأول:   

 

 
17 

ةل ددددنت  صةل ددددظحن لر نريدددد   دددد    عن وددددن لبظ ددددصت بلددددع لر ددددحوج لر اددددطش ظحن رحنمددددن  ددددذرا ظظطدددد  مددددذ  لرص
 ددددش صةل ددددد  لرنددددنمة   ضص لت   ددددد  لربينحدددددنت لر  ددددظخص    دددددش  ددددس صةل ددددد    يددددد  ل ددددظطصحن  ددددد  لرصةل دددددنت 

 لر نبق   ش لر  ية     ةل س صةل ظحن. 
رخددددند  دددد ل  بيح ددددن ظخظلددددح لرصةل ددددنت لر ددددنبق  بدددد  صةل ددددظحن لر نريدددد   يدددد  ض  ر ددددس صةل دددد    نروددددن ل   

ز ددددنحش ض    ددددنحش  ا ددددن   ارددددع ض     دددد ا لرحظددددن ج لر ظ اددددس اريوددددن  ددددش  ددددس صةل دددد  ظخظلددددح بدددد  حظددددن ج 
 صةل ظحن لر نري   ذرا بنخظغح لرعيح  لر صة   . 

 :نوع الدراسة والمنهج المست د / 6
 :نوع الدراسة -6-1
ل  دددددةلص  لرنددددد لمة  لر  نة دددددنت  صةل دددد لرظدددددش ظودددددظ  بظحظ ددددش صةل دددددظحن اردددددع لرصةل دددددنت لر اددددطي  لرظ ليليددددد    

 لرقددددددددي   ل ظ نمددددددددنت  لر يدددددددد س ظاددددددددطون  اددددددددطن ص يقددددددددن  دددددددد  ل ددددددددس لر ادددددددد س ارددددددددع ظ  ددددددددي  لرنددددددددة ح 
  1 لرع لينت ل  ظ نبي   ل  ظانصي   لنصلةي   لرظةب ي   لرحط ي .

 ل ظادددددنس لردددددصلخلش  دددددش اصلة  لر ددددد لةص لرب دددددةي  ظطدددددةه ل بظ دددددنص  دددددن س ظودددددظ  بطنبليددددد   صةل دددددظحن  بيعددددد  
بلدددددع لر ادددددح  لرظ ليدددددس  ل دددددظخص حن لر دددددحوج لر  ددددد ش  دددددش لر ؤ  ددددد  لر ن عيددددد   ذردددددا رل اددددد س بلدددددع 

  عل  نت ذلت بغ   ب صلة  لر ؤ   . 
 :منهج المست د ال -6-2
لر ددددحوج مدددد  لن ددددنة لرط ددددةم لرددددذم ي  دددده لربن دددد   ددددش صةل ددددظه  روددددذل بحددددص لرقيددددن  بددددجم صةل دددد  بل يدددد    

ظي دددد   عيحدددد   ذرددددا ب ظبددددنا  ددددحوج  عددددي  يظحن ددددي  دددد   بيعدددد   بددددص  دددد  اظبددددنا خ دددد لت  حن دددد  ربلدددد غ ح
  .لرصةل  

ــــــدا مي فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــرية دا ــــــل لبظ ددددددصحن  ددددددش صةل ددددددظحن ر   دددددد ا    فعاليــــــة الاتصــــــال ال
ـــة لا ـــةي دراســـة ميداني ـــة مـــ لمؤسســـة الجامعي ـــ  مهيـــدي ي  مـــو في عين ـــي ب بلدددع  دددحوج جامعـــة العرب

 لر     ذرا رظحن به     بيع  لرصةل      ظ   لرب  . 
 يعددددةح لر ددددحوج لر  دددد ش بجحدددده:  ددددحوج بل ددددش  ددددحن  يوددددصح ارددددع   دددد  لربينحددددنت  لر عل  ددددنت لر ظعلقدددد  
ب ؤ  دددددددددنت اصلةيددددددددد  ض  بل يددددددددد  ض   قن يددددددددد  ض  ل ظ نبيددددددددد  ض  ل ظادددددددددنصي ...  ا لر ؤ  دددددددددنت لرظعلي يددددددددد  

                                                           
صلة لراطن  رلح ة  لرظ زي    ةلت لرب  ي ت  ربحن  لر ون  صخس    ي     ص   لص لر ب ةم:  حو ي  لرب   لرعل ش - 1

 .184   د2013  ل ةص 
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ح بلددددددع ضح دددددد ظون لر خظلطدددددد    ددددددل ا لرعددددددن لي   يوددددددن   دددددد ل طو   دددددد   لرخص يدددددد   لنحظن يدددددد  بقاددددددص لرظعددددددة 
 1 خظلح لرق نين خغس  ص  ز حي   عيح .

ـــــةل دددددص ضحددددد لا لر  ددددد   مددددد  بليددددده ظقظ دددددش صةل دددددظحن لبظ دددددنص        ضم ض  صةل دددددظحن مدددددذ    المســـــع بالعين
 ن عددددد  لرعةبدددددش بددددد   ويدددددصم بدددددس ل ظادددددةت  ددددد نطش ت لرب ددددد  ل ادددددلش ضم   يددددد  ظ ددددد س   يددددد   طدددددةصل

 بيح     ل   حو .  بلع

 :   دوات جمت البيانات/ 7
 :المقابمة -7-1

مددددددش   نص دددددد     ودددددد  بددددددي  لربن دددددد    ددددددخد ض  ض ددددددخند  خددددددةي  بوددددددصح لر ادددددد س ارددددددع  قيقدددددد  ض  
 2   ح  عي   ي عع لربن   رلظعةح بليه    ل س ظ قي  ضمصلح لرصةل  .

لر قدددددن    لرظج دددددص  ددددد   ظعدددددةح  دددددذرا مدددددش رقدددددن  يدددددظ  بدددددي  لربن ددددد   لر  يدددددي   ظ دددددظخص  رلظعدددددةح بلدددددع 
لر عل  ددددددنت ب دددددد س ص يدددددد   دددددد   بددددددس لربن دددددد    ظ دددددد   لربن دددددد  بددددددنرظعةح بلددددددع ل حطعددددددن ت لرظبةيةيدددددد  

 3 لروصح    لر قنبل  لخظينة لرطة ه  ظة    لرب    لر  ح ب  ل ظ نبنت لر ب   ي .
 يدددددد   دددددد  لر طظددددددةه ا ددددددةل   قنبلدددددد   دددددد  ة دددددديا  اددددددل   لر دددددد نطي  بة ن دددددد   ن عدددددد  لرعةبددددددش بدددددد    

بنبظبددددددنة  لر  دددددؤ س ل  س بلددددددع لر دددددد نطي   لرقددددددن   بلددددددع  خظلددددددح لزهــــــر عبابســــــة صم  دددددد  لر دددددديص  ويددددد
 ددددددؤ حو  صلخددددددس لر ن عدددددد  رل ادددددد س بلددددددع لر عل  ددددددنت بدددددد   ةيدددددد  ا ددددددةل   قنبلدددددد   قححدددددد   مددددددش  قنبلدددددد  

 ي ة   يون ض  ل  ظظ لي ا نبنت ص يق     صص    مذل   ي ح      ة  ض  ل  ضخة . 
 :الاستبيا  -7-2

    بدددد   دددد  ل  دددد ل  لر ةظبدددد   دددد س    دددد ا  عددددي  يددددظ    ددددعون  ددددش ل ددددظ نة  ظة ددددس "يعددددةح بلددددع لحدددده 
ر  ددددددخند لر عيحددددددي  بنربةيددددددص  ي ددددددة  ظ ددددددلي ون بنريددددددص ظ ويددددددصل رل ادددددد س بلددددددع ض  بدددددد  ر  دددددد ل  لردددددد لةص  

 . " يون

                                                           
  لرعلدددد   لر ين ددددي   لنبددددغ ب ددددة:  حددددنمج لرب دددد  لرعل ددددش  ظ بيقنظدددده  ددددش  ضبدددد خيددددة  دددديغص    ادددد طش   يددددص لر نرددددي -1

 .106  105   د2007  لن  حصةي صلة لر  ن  رصحين لر بنب   لرح ة  

  2016  ت  صلة ص ل  رلح ة  لرظ زي   ب ن لن ان ي  ض نريبه  ض  ن هي  ح  ز    ن :لرب   لرعل ش   حنم ه   - 2
 .287د

 .165  2008لرب   لرعل ش   حنم ه  صلة لر حنمج رلح ة  لرظ زي   ل ةص    ضا س   يه     ي: - 3
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بدددد  ح دددد ذي ي دددد      بدددد   دددد  ل  دددد ل  لرظددددش ظددددص ة  دددد س    دددد ا "يعددددةح  ددددذرا بلددددع لحدددده ببددددنة    
ظ  اة ددددنره ارددددع لر ب دددد  ي  ب ةيقدددد  ض  بددددجخة  ري يبدددد ل بلددددع مددددذ  ل  دددد ل    دددد  ابنصظدددده  نحيدددد  ارددددع  ددددن يدددد

 1."لروي   لر  ة   بلع لرب  
لبظ ددددددصحن  ددددددش صةل ددددددظحن مددددددذ  بلددددددع ل ددددددظ نة  ل ددددددظبين    ن رحددددددن ض  ظ دددددد   ل  دددددد ل  لر   ودددددد  ر طددددددةصلت   

 لرعيح   ل   ر    بحن   ل     صة لن  ن . 
ســــــؤالا  29 ددددددظبين  رصةل دددددد   عنريدددددد  ل ظاددددددنس لرددددددصلخلش  ددددددش لر ن عدددددد  لر زل ةيدددددد  ظظ دددددد   ل ددددددظ نة  ل 
  .   ون ارع لر ب   ي  

 ذرددددددا رلإ نبدددددد  بدددددد  لرظ ددددددنؤس لرة ي ددددددش ر   دددددد بحن ا ددددددن   ارددددددع ظ ددددددنؤ ت لرصةل دددددد    ددددددةت ل  ددددددظ نة  
 ض ن ي : محاور 5ب    ب     لر  ن ة  ي   زبحنمن بلع 

 مدددددش : لر دددددحا  لر ددددد   لر نرددددد  لرعن ليددددد   لر  دددددظ   لرظعلي دددددش  لربينحدددددنت لر خادددددي   *المحـــــور الأول:
 لراط   ل  ص ي   لرةظب   ش لر نيط . 

  س مة.  8يظ   ة   س   نح  ل ظانس لرصلخلش  ش لر ن ع   ي  س  *المحور الراني:
يظ  ددددد ة  ددددد س   دددددنبص  ل ظادددددنس لردددددصلخلش رلعدددددن لي  بلدددددع ظ قيددددد  لرظطنبدددددس بيدددددحو  *المحـــــور الرالـــــث: 

  س مة.  5  حنت لر ؤ    لر ن عي   ي  س  بي   
ـــــت:  يظ  ددددد ة  ددددد س لر عدددددنيية لرظدددددش ي دددددظع لون ل ظادددددنس لردددددصلخلش بحدددددص اصلةظددددده رلعحادددددة *المحـــــور الراب

  س مة.  4لرب ةم  ش ظظ نب  حظن  ه    ل مصلح لر    ب   ي  س 
 ســـــ مة 5يظ  ددددد ة  ددددد س بغ ددددد  ل ظادددددنس لردددددصلخلش بنرعحادددددة لرب دددددةم  ي ددددد س  *المحـــــور ال ـــــامس:

                                                           
 . 165  د ة ذب   ة     ي  ح  ز    ن : - 1
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 :مجتمت البحث وعينة الدراسة/ 8
يقادددددص بددددده   يددددد     1مددددد    ددددد   طدددددةصلت لرندددددنمة  لرظدددددش يصة دددددون لربن ددددد .مجتمـــــت البحـــــث:  -8-1

 2لر  نمصلت     ا لرصةل       مش  ن    طةصلت   ظ   لرصةل  .
 بنرظددددددنرش   ظ دددددد  لرب دددددد   ددددددش صةل ددددددظحن مددددددذ  مدددددد    يدددددد   دددددد نطي   ن عدددددد  لرعةبددددددش بدددددد   ويددددددصم بددددددج    

 893   لرددددددذم يقددددددصة بددددددصصم  لن  ددددددنرش 2019/2020لربدددددد ل ش لرعددددددن لي  بوددددددن خددددددغس لر ددددددح  لر ن عيدددددد  
  بدددد   ةيدددد  ل  ددددي  2020  نددددح   ددددي لن اددددن ينت لر ظ اددددس بليوددددن  ددددش ض لخددددة  ددددوة   يليدددد  

  ظ نبيدددددد   لنح ددددددنحي    حنددددددةل راددددددع ب  ا ددددددةل    دددددد   لددددددش رل ب دددددد  ي  لبظ ددددددصحن لرعددددددن  ر ليدددددد  لرعلدددددد   ل
لر دددددو ر  لرح ددددبي   دددددش لرظ لادددددس  لر  دددد  بنرعيحددددد    ددددن  لخظينةحدددددن روددددذل لر  ظ ددددد  ص    دددد ل  حندددددةل ردددددد:

  عو  رظ ل صم  لرصل   صلخس لر ؤ    لر ن عي    ن ع  لرعةبش ب   ويصمت.
  دددددد   دددددد نطي  لنصلةيددددددي  لرظقحيددددددي   ضبدددددد ل  لر اددددددنر  بلددددددع  ب ددددددن ض    ظ دددددد  ب  حددددددن ل اددددددلش مدددددد      

  دددددددظ    ن عددددددد  ض  لربددددددد ل ش  وددددددد   ق ددددددد ي    ددددددد زبي  اردددددددع بدددددددص  ض دددددددغا  ضادددددددحنح   دددددددي لرقدددددددنح   
ـــــي ي وســـــا قي الســـــيارات  الأســـــ و المشـــــتركةيل  ن دددددش رل ددددد نطي : ادددددحح  ســـــمو العمـــــال والمهني

 السك  والعمرا . والحجابي سمو الصحةي سمو التكوي  والتعمي  العاليي ي سمو
 يقاددددص بوددددن ل  ددددغا لرظددددش ح ددددصمن  ددددش   يدددد  لر ؤ  ددددنت  لنصلةلت لرع   يدددد  *الأســــ و المشــــتركة: 

 05-98 يخ دددددد  لر  نطدددددد   لر حظ ددددددد   روددددددذ  ل  ددددددغا  دددددددش ظحنددددددي و  ارددددددع لر ة ددددددد   لرظحطيددددددذم ة ددددددد  
   لر ظ ددددددددد   لرقدددددددددنح   ل  ن دددددددددش لرخدددددددددند بدددددددددنر  نطي  لر حظ دددددددددي  2008 دددددددددنحطش  19لر دددددددددؤة   دددددددددش 

  ددددددغا لر  ددددددظة    ددددددش لر ؤ  ددددددنت  لنصلةلت لرع   يدددددد    ظ دددددد س   دددددد  ل  ددددددغا لر  ددددددظة    ددددددس  دددددد  ر
لنصلة  لرعن ددددددد    ظادددددددة ي / ل   اصلة /ضبددددددد ل  اصلة /لر  ن دددددددب  / ظنيت  لر ظدددددددة  ي   لر وحص ددددددد    دددددددش 

 لنبغ  ل،رش.
 ح. ي  س ب نس  وحيي    ن قش لر ينةلت     خظلح ل احن*سمو العمال والمهنيي : 

  ي  س ةظب   بيي بن   ل ص  ق .*سمو الصحة: 
  ي  س  عب  لر  ظبنت لر ن عي   لرخص نت لر ن عي .*سمو التكوي  والتعمي  العاليي : 

                                                           
   2005صي ل  لر  ب بنت لر ن عي   لر زل ة    ظانس  ل لنبغ ل  ص  ة لش : حنمج لرب   لرعل ش  ش بل   -1

 .166د

 . 03  د ص ي  تت  صلة لرةلي  رلح ة  لرظ زي    ضح لبون حنمج لرب    لرعيحنت  لر عصم لر  س لر عصم: - 2
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ت     بددددددددنت  دددددددد  لر دددددددد نطي  لنصلةيددددددددي   لرظقحيددددددددي  04 يدددددددد  ظظدددددددد زا مددددددددذ  ل  ددددددددغا بددددددددص ةمن بلددددددددع  
صلةيددددددد   لرظقحيددددددد     دددددددن يعظبدددددددة   ضصل   ضبددددددد ل  لر ادددددددنر   ظعظ دددددددص بلددددددديو  لر ن عددددددد   دددددددش ضصل   ون ودددددددن لن

 1لر ن ع   ش ظقصي  خص نظون رل  ظطيصي     مذل لر ة     ظظ  س مذ  لر    بنت  ي ن يلش:
نشــــــاطات ت: ظ دددددد  لر دددددد نطي  لر ددددددن زي  بلددددددع   ددددددظ   لرظجميددددددس لر  لدددددد ي ر  نة دددددد  01*لر    بدددددد   

 .17إلث  11الت مي  وتض  الرتب م  الصنك 
   دددددد ا لر دددددد نطي  لر ددددددن زي  بلددددددع   ددددددظ   لرظجميددددددس لر  لدددددد ي ر  نة دددددد  ت:  ظ دددددد  02*لر    بدددددد   

 .10و  09نشاطات التطبيد حيث تض  الرتب م  الصنفي  
ت:  ظ دددددد     دددددد ا لر دددددد نطي  لر ددددددن زي  بلددددددع   ددددددظ   لرظجميددددددس لر  لدددددد ي ر  نة دددددد  03*لر    بدددددد   

 .08و  07نشاطات التحك  وتض  الرتب م  الصنفي  
   دددددددد ا لر دددددددد نطي  لر ددددددددن زي  بلددددددددع   ددددددددظ   لرظجميددددددددس لر  لدددددددد ي  ت:  ظظ دددددددد    دددددددد 04*لر    بدددددددد   

 و دنث. 06نشاطات التنفيذ وتض  الرتب م  الصنك ر  نة   
 عينة البحث: -8-2

ـــــدجيميبة ودددددن          : بجحودددددن ح ددددد ذي ي ددددد س  دددددز ل  ددددد    دددددصلت لر  ظ ددددد  ل ادددددلش رلب ددددد  ظ ددددد   قن
ي حددددش لربن دددد  بدددد  صةل دددد    ددددصلت     لدددد  ردددده ب يدددد  ظ  ددددس اددددطنظه لر  ددددظة    مددددذل لرح دددد ذي ض  لر ددددز 

 2  طةصلت لر  ظ   ل الش.
: "بجحودددددددن  دددددددز   ددددددد    ظ ددددددد  لرب ددددددد  ل ادددددددلش يخظنةمدددددددن لربن ددددددد  عبيـــــــدات و  ـــــــرو يعة ودددددددن         

 3بج نريي  خظلط    ظ   بصصل    ل  ةلص  ش لر  ظ   ل الش.
  ظ ددددد  اردددددع ل حدددددي  ض  محدددددنا ظعةيدددددح ضخة"مدددددش ظ ييدددددح رل عنيحددددد  ل  ظ نريددددد    لرظدددددش يدددددظ   يودددددن ظق دددددي  لر

ض  ددددددة  دددددد  لر بقددددددنت   يقدددددد  لراددددددل  لبظ ددددددنصل بلددددددع بددددددصص  دددددد  لرخناددددددينت    ددددددش لر قيقدددددد   ددددددن  ا ددددددنة 
 4لر عنيح  يق   ارع بصص    لر    بنت لر ز ي ."

 ب ددددن ض    ظ دددد  لرب دددد  ل اددددلش بحددددصحن يظدددد زا بلددددع  بقددددنت ض      بددددنت  ددددن  لرعيحدددد  ل ح ددددي مددددش 
   دددددش ل دددددظخصل ه رلعيحددددد  لر بقيددددد  بلدددددع ظق دددددي    ظ ددددد  لرب ددددد     يددددد  يعظ دددددص لربن دددددالعينـــــة الطبقيـــــة 

                                                           
رمضان عام  25، المؤرخ فً 102-05مرسوم الرئاسً رقم ، ال42الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  - 1

 .07، ٌحدد الشبكة الاستدلالٌة لمرتبات الموظفٌن ونظام دفع رواتبهم، ص 8005سبتمبر  87، الموافق ل2286
 .125  د ة ذب   ة     ي      ص   لص لر ب ة :  - 2

 .110  د1987ت, صلة لرط ة رلح ة  ب ن   ض نريبه  ضص لظهلرب   لرعل ش   طو  ه   :  خة  ب  ن  ببيصلت  - 3
 .222، ص8007فاٌز جمعة النجار وآخرون: أسالٌب البحث العلمً، دار حامد للنشر والتوزٌع، الأردن،  - 4
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ل ادددددلش اردددددع   دددددنت ض   بقدددددنت ض   دددددةل   ض  ض  دددددن  ب ةيقددددد  ب ددددد ل ي  ظحن دددددي خان ادددددو   لر بقدددددنت 
  ةي   ض  ظ     طةصلت لر  ظ   ل الش  عة   . 1بنرظ ن مت.

ظة   بط نظدددددده   ددددددش صةل ددددددظحن مددددددذ   ددددددحق   بنخظيددددددنة  ددددددلا  ل ددددددص  قدددددد  مدددددد   ددددددلا  دددددد نطش ل  ددددددغا لر  دددددد
ل ةبعددددد   لرظخ دددددي   لردددددظ     لرظحطيدددددذ  لرظ بيددددد ت بنبظبنةمدددددن لرط ددددد  ل   دددددة لحظ دددددنةل  دددددش لنصلةلت لرع   يددددد  
  حودددددن لر ن عددددد   ددددد   وددددد     ددددد   وددددد  ضخدددددة   اددددد رحن بلدددددع لرعدددددصص لن  دددددنرش رل ددددد نطي   دددددش ادددددحح 

  لر حناي. ش  خظلح لرةظي  2  نح 405ل  غا لر  ظة   ب ن ع  ض  لرب ل ش  لرذم يبلغ 
 ب دددددن ض  حددددد ا لرعيحددددد   بقيددددد    ححدددددن  دددددحعظ ص  ةيقددددد  لر ادددددد لر ظحن دددددب   يودددددن بحدددددص لر ددددد ي  دددددش  دددددس 

%  دددددد   ددددددس  بقدددددد   دددددد  لر بقددددددنت ض  40 بقدددددد  ض      بدددددد   رددددددظ   لرعيحدددددد  لرظددددددش حةيددددددص  دددددد بون ظ  ددددددس 
 لر    بنت ل ةب    بليه ي     ظ زي  لر  نطي    ي  س  بق  ض      ب  م   ن،ظش:

 .178نطي  ر  نة   ح ن نت لرظخ ي  م : *بصص لر   
   نح. 71= 40/100*178

 .113*بصص لر  نطي  ر  نة   ح ن نت لرظ بي  م :
   نح. 45= 40/100*113

 .80*بصص لر  نطي  ر  نة   ح ن نت لرظ    م 
   نح. 32= 40/100*80

 .34*بصص لر  نطي  ر  نة   ح ن نت لرظحطيذ م :
   نطي . 13= 40/100*34

  نددددددح  دددددديظ  لخظيددددددنةم  ب دددددد ل ين  عظ ددددددصي   161 بليدددددده  ددددددن  لر  دددددد  لن  ددددددنرش رعيحدددددد  لرصةل دددددد  مدددددد  
بن ددددس لراددددص   حنددددةل ر ددددي  لر  ددددت   يدددد   دددديظ  لرظ  دددده ارددددع  دددد نطش ل  ددددغا لر  ددددظة     دددد   ددددس 
 بقددددد   ددددد   بقنظودددددن ل ةبعددددد   لرظخ دددددي   لرظحطيدددددذ  لردددددظ     لرظ بيددددد ت يدددددظ  ظ زيددددد  ل  دددددظ نة  بلددددديو  ص   

 ت   بق    ي      س  بق    ن ي  لون     طةصلت.ظةظيبن
  

                                                           
 .112د  2002صلة لرطح   رلح ة  لرظ زي    : حو ي  لرب   لرعل ش ةببص لرقنصة  حص   - 1
 -أم البواقً-كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة مصلحة المستخدمٌن والموظفٌن،  - 2
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 مجال الدراسة:/ 9
 المجال المكاني: -9-1

 .ت لنصلة  لر ة زي  لرعةبش ب   ويصم   لينت   عنمص يظ  س  ش  ن ع 
 نبذة ع  جامعة العربي ب  مهيدي:

لرظحطيددددذم ة دددد  ح ددددجت  ن عدددد  لرعةبددددش بدددد   ويددددصم  ددددش لربصليدددد    صة دددد  بليددددن ر  ددددنظذ  ب   ددددي لر ة دددد   
   دددددددددد  لح ددددددددددج بددددددددددنر زلة  لر عوددددددددددص لردددددددددد  حش رلظعلددددددددددي  لرعددددددددددنرش  07/05/1983لر ددددددددددؤة   ددددددددددش  83-314

   ب   دددددددددي  18/08/1984لر دددددددددؤة   دددددددددش  255-84رل ي نحيدددددددددا ب   دددددددددي لر ة ددددددددد   لرظحطيدددددددددذم ة ددددددددد  
  رددددددت ارددددددع  ة ددددددز  ددددددن عش   دددددد    10/05/1997لر ددددددؤة   ددددددش  158-97لر ة دددددد   لرظحطيددددددذم ة دددددد  

لددددد  بليددددده ل ددددد  لر دددددويص لرعةبدددددش بددددد   ويدددددصم ب   دددددي  دددددةلة  زلةم  دددددش حددددد   بة  عنمدددددص  لردددددذم ض  4 ددددد  
1999. 

حينبددددددنت  صيةيدددددد   4ضاددددددب ت  ن عدددددد  لرعةبددددددش بدددددد   ويددددددصم ر  يدددددد  ض  لربدددددد ل ش ظ دددددد   2013  ددددددش  ددددددح  
  حون  ش بنا   3ض  ني  ن عي    5 عنمص ظظ زا بلع  3 لينت   7لر ن ع   

  ليدددد  لرعلدددد    لرعلدددد   لرظ بيقيدددد ت    ددددي بعددددي   ليلدددد    يدددد  ض  لربدددد ل ش    ددددي  ددددن عش بعددددي  لربي ددددن  
   عوص لرظ ح ر  ينت  ش  ةي  لح نز . 

ظظدددددد  ة  ن عدددددد  لرعةبددددددش بدددددد   ويددددددصم ر  يدددددد  ض  لربدددددد ل ش  بددددددص  ظخااددددددنت ظ دددددد س لر  ددددددظ   لرظعلي ددددددش 
 لرب ددددددد  ل  دددددددنصي ش  دددددددش بدددددددص   دددددددعي  لرةين دددددددينت  لرطيزيدددددددن   لر ي يدددددددن   بلددددددد   لر بيعددددددد   لر يدددددددن ت  

 يدددددصلحش لرعلددددد   لنح دددددنحي   ل  ظ نبيددددد    لرعلددددد   ل  ظادددددنصي   لرظ نةيددددد    ظ  دددددش بدددددة ه  ضي دددددن  دددددش 
لرظ ددددد ي  لر قظة ددددد  بنر ن عددددد  ظقةيبدددددن  دددددس لرظخاادددددنت لرظدددددش ظحدددددصةي  دددددش لرخنة ددددد  ل  نصي يددددد  لر ن عيددددد  
 ظ ددددد س ل  ددددد لة لر غ ددددد   ري دددددنحا   ن دددددظة  ص ظددددد ةل ت    دددددن ظحدددددصةي ضي دددددن  دددددة ا لرظ ددددد ي   دددددش ا دددددنة 

 لإ ظةلظي ي  لرظح ي  لر  لي   لر  حي  لرظش   ظةا ر
 ظ    رل لب  بن ظ ني لر عنةح ببة  ؤ  نت لرظعلي  لرعنرش لرظنبع  رلحص   لر و ي  رل ة . 

  1صةل ظحن محن ظ ظ س بلع  لينت  ن ع  لرعةبش ب   ويصم   عنمصمن.
 
 

                                                           
، من موقع جامعة أم 21/05/8080جامعة العربً بن مهٌدي بأم البواقً ، تم الاطلاع علٌه فً  / العربً بن مهٌدي - 1

 www.univ-oeb.dzالبواقً، قسم العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، رابط الموقع:  
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 المجال البشري: -9-2
لرددددددذم يظ  ددددددس  ددددددش  ددددددد نطش  ي ددددددن يخددددددد لر  ددددددنس لرب ددددددةم لردددددددذم لخظةحددددددن   عيحدددددد  رصةل دددددد     ددددددد بحن 

 2019/2020خددددددغس لر ددددددح  لر ن عيدددددد   لنصلة  لر ة زيدددددد  لر ن عدددددد  لر دددددد زبي  بددددددي  لر ليددددددنت  لر عنمددددددص 
 مو ك.  893  لربنرغ بصصم :

 المجال الزمني: -9-3
ت رلحظددددددن ج يدددددد   ادددددد   ارددددددع   دددددد  لرظادددددد ةلصل ددددددت  ددددددص  لرصةل دددددد  ب خظلددددددح  ةل لوددددددن لرحنةيدددددد   لر حو 

   ددددد   ددددد  خغرودددددن  دددددب  ا ددددد نري  2020ض دددددوة  ددددد  بصليددددد   دددددنحطش اردددددع ض ت   دددددبع لر يصلحيددددد   ددددد لرش 
لر   ددددد ا    ددددد  لر عل  دددددنت لرحنةيددددد    رددددده  اددددد   اردددددع ابدددددصلص ل دددددظ نة  ل  دددددظبين   رظعدددددذة ظ زيعودددددن 

 دددددددظ نة  بلدددددددع لر ب ددددددد  ي  ظددددددد    ددددددد  ظاددددددد ةلت ظقةيبيددددددد  ر دددددددن  نحدددددددت  ظط دددددددة بليددددددده ب ليددددددد  ظ زيددددددد  ل 
 بن بظ نص  ذرا بلع لرصةل نت لر  نبو  رل    ا  خبة  لربن  .

 البنا ية الو يفية كمن ور لمدراسة:/ 10
 : مفهو  البنا ية الو يفية -10-1

ظقدددد   مددددذ  لرحنةيدددد   دددد   ح لدددد  لحدددده  ددددش ضم   ظ دددد  محددددنا ب ل ددددس ض   دددد   ل ظ نبيدددد  ظظطنبددددس ب دددددة  
 ددددد م ي دددددظخص   صل   ندددددن ح  ظعدددددصص    ظح بددددد  ظ دددددو   دددددش ابدددددنص  ظ ددددد يس   دددددصص    ظ يدددددز  رخلددددد  حندددددن  

مددددددذل لر  ظ دددددد    ددددددش مددددددذل لراددددددصص يقدددددد س مبددددددةت ض  لرددددددحن  لنبغ يدددددد  ظقددددددص   نددددددن ح مددددددش: لنبددددددغ  
 لرظ ليددددددس  لرظط ددددددية  لرظعلددددددي   لرظح دددددد   ل  ظ نبيدددددد   لر ين ددددددي    لن حددددددنا  لرعغ ددددددنت لرعن دددددد   لرظددددددة يج 

 مددددذ  لر نددددن ح لرظددددش يقدددد   بوددددن لرددددحن  لنبغ يدددد  ظقدددد   بددددص ةمن  ددددش ظ ييددددة  لنبددددغ   لرظة يدددد   لرطحدددد  . 
لر  ظ دددد  لرددددذم  ددددن  ب  ددددعون  ظددددج ية   ددددن س لنبددددغ  ا   ددددن   ددددنبغ رلحقددددن  ا  لحدددده  دددد  لر ظطدددد  بليدددده 

 1ض    ن س لنبغ  ظ و  بص ةمن  ش ظ يية لر  ظ     ضم   ظ   احنبش ضخة  ش لرعنر .
 نش تها و روادها: -10-2
  دددددة  لر نيطيددددد   نحدددددت  دددددنبقن  دددددش بلددددد   لر يدددددن   بلددددد  لردددددحطا  ل ح ة ب ر  يدددددن لر  دددددنةي   ذردددددا     ا 

بلدددددد  لر يددددددن  يظحددددددن س لر نددددددن ح لرظددددددش ظقدددددد   بوددددددن ضب ددددددن  لر ددددددن   لر ددددددش بلددددددع لحدددددده ح دددددد  يظ دددددد    دددددد  
    حنت  ظ نحص   نيطين.

                                                           
 . 99  د2011ب ن     1رلح ة  لرظ زي     ض ن    صلة لنبغ حنةينت  ب ن  ببص لرة  ن  لر  نة  : -1
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 دددددددددش  دددددددددين   حن  دددددددددظه  ظ ليلددددددددده رح دددددددددج  لر نيطيددددددددد   ظ  ةمدددددددددن لحودددددددددن نودددددددددةت  دددددددددش  تيماســـــــــيو يدددددددددة  
 ل ح ة ب ر  ين  ظ ت  يون. 

  دددد  لرظ ددددلي  بظددددج ية لرصةل ددددنت لر   ددددي ر  ي  لر نيطيدددد  بن ظ نمددددنت لر ددددن ص   ددددش بلدددد   لر يددددن   لرددددحطا 
  ل ح ة ب ر  ين لر  نةي    ن  ذرا   ي ح     لرق س بن  

ضي دددددن اردددددع ل ب دددددنس ل  ردددددع  دددددش بلددددد  ل  ظ دددددنا   يظ  دددددص ذردددددا  دددددش   دددددة   ح ددددد  مدددددذ  لرصةل دددددنت يعددددد ص
ظ ن ددددس ل  ددددزل   ددددش لر ددددس  ظ ددددظحص بحناددددة لر  ظ دددد  لر خظلطدددد  بحددددص    حددددت   ددددش   ددددة  لرظ ن ددددس لرحددددنظج 

  ددددش ل ظ ددددن  لرع دددد م بحددددص  دددد رش  ظادددد ة بددددنةيظ  رل  ظ دددد  ب اددددطه ح ددددقن  سبنســــربدددد  لرظبددددني  بحددددص 
 1 ظ لزحن.

 الو يفية:  سس البنا ية -10-3
 ظق   مذ  لرحنةي  بلع     ب     لرطة ه ضم ون:

*ا  ظحندددددي  لر  ظ ددددد   بحدددددن   مددددد   ددددد ن  ل دددددظقةلة   ذردددددا حندددددةل رظ زيددددد  لر ندددددن ح بدددددي  بحنادددددة مدددددذل 
 لرظحني  ب  س  ظ لز  ي ق  ل بظ نص لر ظبنصس بي  مذ  لرعحناة. 

ندددددي  رح دددددن  مدددددذ  لرعحنادددددة *لرحندددددة اردددددع لر  ظ ددددد  بلدددددع لحددددده حندددددن  يظ ددددد    ددددد  بحنادددددة  ظةلب ددددد   ظح
 ب  س  بية.

*ل ح دددد   لر ظ ددددةة   ددددش لر  ظ دددد  ظعظبددددة  ددددة ة  ل ددددظ ةلة   دددد ص   مددددذل ل  ددددظ ةلة  ةمدددد   بنر نددددن ح 
 لرظش ي صصمن لر  ظ   ر ح    لر ظ ةة  ظلبي  ر ن نظه.

*ظظ دددده مددددذ  لرحنةيدددد  ح دددد  ض  لر  ظ دددد  يوددددظ  بنر ة دددد  ب يدددد  ظ قيدددد  لرظدددد لز      دددد ا بحناددددة ظ دددد   
قةلة   ذرددددا  يدددد  ردددد   يدددد  ردددد   يدددد  خلددددس  ددددش مددددذل لرظدددد لز   ددددن  لرقدددد   ل  ظ نبيدددد   دددد ح ظح دددد  ل ددددظ

 بن ظعنص  لرظ لز . 
 الانتقادات الموجهة لمن رية:  -10-3
  .  بص  ل ظطن  بي  لر نيطظي  بلع   صلت لرصةل 
   ي دددددنص يظطددددد  بعددددده لر  دددددظ لي   دددددش بلددددد  ل  ظ دددددنا    دددددحو  بلدددددع  دددددبيس لر  دددددنس صل يدددددز    ددددد مي

لددددع ض  لر نيطيدددد  ردددد  ظوددددظ  بددددنرظ ية ل  ظ ددددنبش  حوددددن ة ددددزت لمظ ن وددددن لر ددددصيص بلددددع ظ ن ددددس لربحددددن  ب

                                                           
ب دددددددن     1لة لرادددددددطن  رلح دددددددة  لرظ زيددددددد    لر دددددددصلخس لرحنةيددددددد  رعلددددددد  ل  ظ دددددددنا  ص :لحدددددددش حنادددددددة   دددددددي  لرقةي دددددددش -1

  .161  161  د1111



www.manaraa.com

المنهجـــــي والمفاهيمـــــي لمدراســــــة الإطـــارالفصـــل الأول:   

 

 
26 

ل  ظ دددددددددنبش   بحدددددددددص ن  ن ردددددددددت بعددددددددده ل ظ نمدددددددددنت لرطةبيددددددددد  ض  ظظغ دددددددددع ل حظقدددددددددنصلت لر   وددددددددد  
رل نيطددددد  ب دددددج  لرظ ييدددددة ل  ظ دددددنبش  لبظة دددددت بظ ييدددددة مدددددنص  ظدددددصةي ش يدددددةظب  بدددددنرظ يةلت لرخنة يددددد  

 لرصلخلي .   ريا لرظ يةلت
  ددددددش لحظقددددددنص  لربحن يدددددد  لر نيطيدددددد  ضحوددددددن ري ددددددت  دددددد   ظح يقددددددن  ظحني ددددددن رلحزبدددددد   نيــــــل سممســــــر يقدددددد س 

حودددددن ضلطلدددددت   يدددددةل  ددددد  ل بعدددددنص لربحن يددددد    دددددس لرادددددةلا  لرظ يدددددة  لرظدددددصةي ل  ظ دددددنبش   لرع ددددد ي    ل 
 1 ضحون   ظ  م ح قن   ةين   س لر بيع  لنح نحي .

 في دراسة الموضوع: تو يك البنا ية الو يفية -10-4
 عنريددددد  ل ظادددددنس لردددددصلخلش  دددددش اصلة  لر ددددد لةص لرب دددددةي  بنر ؤ  ددددد  لر ن عيددددد   صةل ددددد   يصلحيددددد  ب ن عددددد    

 لرعةبش ب   ويصمت. 
 ددددددش صةل ددددددظحن مددددددذ  ظدددددد  ل  ددددددظعنح  بنر ددددددصخس لردددددد نيطش رصةل دددددد  ل حن دددددد  ل ظاددددددنري  صلخددددددس لر ؤ  دددددد    

لر ن عيدددددددد  اذ ي  دددددددد  لرقدددددددد س ض  مددددددددذ  ل خيددددددددة  مددددددددش حنددددددددن  يظ دددددددد    دددددددد      بدددددددد  ل ظ ددددددددن  لرطةبيدددددددد  
 ب ليددددنت   نددددن ح اصلةيدددد ت  ل ظاددددنس لرددددصلخلش يعددددص ل ددددص ضمدددد  ل ظ ددددن  لر ظ ددددةة  لرظددددش يقدددد   لر دددد نطي  

ظون  لرظدددددددش ظعظبدددددددة   يعودددددددن ض دددددددزل     لددددددد  ربع دددددددون لردددددددبعه رظ قيددددددد  لرطعنريددددددد   بحدددددددن  اددددددد ة  ر  نة ددددددد
 لي نبي  لر ؤ     ن ي ق  ل مصلح.

 يدددد  ظ ددددعع لر ؤ  دددد  لر ن عيدددد  ارددددع ظ قيدددد  لرظ ن ددددس لربحددددن ش  لرظحن دددد  لردددد نيطش ليددددة ضحوددددن  ددددص ظ ل دددده 
 ش.لرعصيص    لرع ل   ل ظانري  صلخلون ض   ن ي  ع بنرخلس لر نيط

                                                           
 .172  دلر ة   حط ه لحش حناة   ي  لرقةي ش: - 1
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 تمهيــــــــد:
إن العنصرررررش اليمرررررشو  الررررر  الفرررررمة الااشيرررررف ليلمرررررف العاع رررررلت ال ما رررررف مررررر  الان ارررررف م  عررررر   عررررر   ررررر   

إلرررررررر  ال يررررررري اليمررررررررشو   ا رررررررث  ع يررررررررش  الفرررررررمل العلاعرررررررف شي، الاررررررررل  اليمرررررررشو   ن يرررررررر  ان رررررررل  شا ررررررر 
 الأسل، ال و  ييي انه  اف   الأ ياف الامضم ف.

 عرررررررررشا مررررررررر   ررررررررر ا السصررررررررر  ا  صرررررررررل  الررررررررريا ع  مررررررررر  الا سسرررررررررف  الأنما   ال صرررررررررل    الأ ا رررررررررف  
الأ رررررررياف  المسرررررررل    الاع فرررررررلتم  ميررررررر لف الا سسرررررررف ال لاع رررررررف  ال لاعرررررررف مررررررر  الااررررررر   ا   ارررررررل    

    ايلنف ال لاعف ال  ا ش ف  إياشة الاماشي اليمش ف م  ال لاعفم.يمش ا  صل  اليا ع  م   ع  
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Ⅰ/ ماهية إدارة الموارد البشرية: 
 :مراحل تطور إدارة الموارد البشرية /1

 :إدارة الموارد البشرية*    
 ع يرررررررررش إياشة الاررررررررررماشي اليمرررررررررش ف تإياشة الأمررررررررررشايت نمرررررررررل  إياشو اسرررررررررر ف   رررررررررن م ررررررررررل ف ا ياشة الأ ررررررررررشل 

مررررر   لرررررف ين إياشة الارررررماشي اليمرررررش ف   ررررر   يارررررل  رررررم ماضررررر  ارررررن اسرررررايل يللعنصرررررش اليمرررررش ف مالايارررررف 
 عرررر  م رررره ال اي رررري  م رررر ا يرررريمش    عرررر  اررررن  رررر   ا ياشة الأ ا ررررف ا ياش ررررف مالام رررر  الاا رررر  مرررر  الي يرررر  
ال ن  اررررر  لعانمرررررنة  م لرررررف ينيرررررل   ررررر   يللاصرررررم   عررررر   عرررررلمن الأمرررررشاي  يم المصرررررم  إلررررر  الأ رررررياف 

  1ن  لا   يمي الآ ش ن.مالن ل ج ا
ياش يررررررررل مرررررررر  الان اررررررررف م عررررررررشف إياشة ا نسررررررررشاي ييمنيررررررررل   نررررررررلف اررررررررن  سرررررررر  يإ  سررررررررا ف تإياشة الأمررررررررشايت ماك
   ررررررر     ن ررررررر إ   م  رررررررف م  رررررررلية مش ليرررررررف الأمرررررررشاي العرررررررلاع ن مررررررر  الان ارررررررف  ا رررررررث ين إياشة الأمرررررررشاي 

  م ا   ع  النمل لت ال لل ف:
ش    رررررم ش الفما ررررري ما  رررررشاوات  مضررررر  ال  ررررر  م م ررررر  ال   ررررر  : م  ضررررران مضررررر  الأ رررررياف مالاعرررررل  

 الأ ياف الاس فيع ف الفش يف. 
ال ن رررررر إ:  اي رررررري اياررررررلت مي اررررررل  الأمررررررشاي مالعررررررلاع ن م م  عيررررررل  عرررررر  الأ سررررررلإ ماررررررنايإ الصررررررلاا لت 

 اليس عف يلن ل  ي الليإ.  لامة  ع   نس    يمي إ ل اف   ي ياف الان اف. 
لاررررررشاي  مررررررا عيإ ماسرررررر نيل يإ ما   ررررررلش إ  ررررررلامة  عرررررر  مضرررررر  اعررررررل  ش ال م  ررررررف:  اي رررررري نررررررم  الأمررررررشاي ا

 الأياو م اي ي الأ مش مالايلمآت م يش ب الأمشاي العلاع ن. 
 الف لية:  م  ه الأمشاي العلاع ن يل  ل  يياو ي الليإ مشم  اعنم ل يإ م  لية يامع  يإ لععا . 

ياسرررررر م لت الاي عررررررلت ماعررررررل  ش الش ليررررررف: مضرررررر  الاعررررررل  ش ال رررررر   عيرررررر،  اف رررررر  الأ ررررررياف 
ال م  رررررف ماسررررر م لت ا ن رررررلج لرررررإ ال نيررررري ارررررن ين الأياو السععررررر    نلسرررررب اررررر   ررررر   الاعرررررل  ش 

 2ما  ل  ا  شاوات ال صا ا ف  ني الضشمشة.
  

                                                           
 .35، ص 4222، ار الصفاء للنشر والتوزيع، عمانالموارد البشرية، د إدارة شحادة: نظمي - 1
 .52، ص 4222، بشرية، دار وائل للنشر والتوزيعالموارد ال إدارة خالد عبد الرحيم الهيتي: - 2
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 :*نشأة وتطور إدارة الموارد البشرية  
إن إياشة الأمررررررشاي يمرررررريعيل الارررررري ث ل سررررررت اي لررررررف النمررررررنة إناررررررل  رررررر  ن   ررررررف لع  ررررررمشات الا يا عررررررف مال رررررر  

م رررررمي  إلررررر الال رررررف  إ يرررررلشييا رررررف اللرررررمشة الصرررررنل  ف م ررررر   ال  رررررمشات سرررررل ات مررررر   إلررررر  ش ررررر   يررررري ل 
 1الاماشي اليمش ف الا  صصف ال    ش   م من الاماشي يللا سسف. إياشة
الاررررماشي اليمررررش ف اررررن ان صررررف الفررررشن ال لسرررر   مررررش ا رررر   إياشةالاشاارررر  ال لش   ررررف ال رررر  اررررشت ييررررل  ي ررررإ

 2الآن   :
 : يمش اشيف اللمشة الصنل  ف :الأولىالمرحمة 

مررررر  الفرررررشن  يوانررررر   يرررررمش اللرررررمشة الصرررررنل  ف   رررررمشت الا رررررلة   رررررمشا يي رررررشا ا رررررث يلنرررررت الا رررررلة  يعيرررررل 
الا  صصرررررررف ميرررررررلن الصرررررررنل   الشسرررررررمن صرررررررنل ل يإ إ ارررررررل  يعررررررره ااصرررررررمشة مررررررر  ن رررررررلإ ال ما رررررررف 18

يسرررر  ف م رررري صررررلاب  يررررمش اللررررمشة الصررررنل  ف  ررررية  ييماتال فع ي ررررف مرررر  انررررل ليإ اسرررر  يا ن مرررر   لررررف 
 :ي ايلن ل ج 
  الاليل الآ تال مس  م  اس  ياإ  ايلن العا .  ماك
  . يمش اييي ال  ص  م فس إ العا  
 . ا   يي يي ش ان العال  م  ايلن العا   
 3ال ي ية. الآ تالاصلن  الييشل ال    س م ب  إنملو 

 ي ضررررررلالفررررررمل العلاعررررررف الاناررررررل ة  يمررررررشايامرررررر ش ت ا  رررررريا اررررررن ال مررررررش علت مال صررررررن سلت الم  س ررررررف م  ررررررلية 
 الأن اررررررف ش رررررر  مرررررر منيإ م رررررري إ افررررررم يإ الالي ررررررف مالم  س ررررررف م مرررررريعت  إضررررررلم فيررررررشم  نمررررررل لت  إلرررررر 

 مال عع الت 
  ا رررررري  إلرررررر  ييلماررررررل صررررررلاييل اررررررن نرررررريشة مرررررر  ال رررررري العلاعررررررف ااررررررل  ملرررررر الأانرررررريلعت الاررررررشب العللا ررررررف  

 ييا يررررررلمشمرررررر  اسرررررر مل  ا ن ل  ررررررف الأ اررررررل لععاللررررررف الا ررررررممشة يمرررررري    رررررري  إ رررررريايا   اررررررلإ مرررررر  ي س ررررررف 
  يسيلبميشاسف 

                                                           
   ي.ب.نم ، ال الن    ياش  عما  صل  ا  لاإالاماشي اليمش ف م      ينملم  ل  إياشة:لفشو يي الشاالن الايان  ا - 1

2014   87. 

 .10  9   2011 الن    لعنمش مال م    يسلافالاماشي اليمش ف  ياش  إياشة م ص  اسمنف: - 2

 .88 يي الشاالن الايان  الفشو  اش   سي   يش     - 3
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ا ياش ررررف اليا ع ررررف مرررر  يرررر  ان اررررف إلرررر   لنررررب النصررررم  الا يعررررف لضررررالن سرررر ش العارررر  ممرررر  ال  رررر  
 1ا ن ل  ف.
 :  يمش اشيف ا ياشة الععا ف:الثانية المرحمة

اررررررن ال  ررررررمشات ال رررررر  سررررررل ات مرررررر   يررررررمش ي ا ررررررف إياشة الاررررررماشي اليمررررررش ف   رررررر  ان مررررررلش اشيررررررف ا ياشة 
 العاع ف يف لية  ل عمش ال و  مص  إل  الأس، الأشيعف للإياشة:

ال  ررررررررن م فصرررررررري  ررررررررل عمش يرررررررر لف اسرررررررر ييا  ال ش فررررررررف ال  ش ي ررررررررف يم  ش فررررررررف :   ررررررررمش اف فرررررررر  مرررررررر  ا ياشة
مالصررررررماب مرررررر  ا ياشة يلل ش فررررررف يلل ش فررررررف الععا ررررررف  ال رررررر   ع ارررررري  عرررررر  الأسرررررر، الان ف ررررررف مالالاا ررررررف 
الان ارررررررف م فسررررررر إ يم رررررررره النمرررررررل  الاش ي ررررررررف يللم  سرررررررف   لررررررررإ  يسررررررر   ما  صررررررررلش الأ ارررررررل  الا عميررررررررف 

 ا  اليا  ع  ي ع  الاماي مالاعيات الاس  ياف.
الأسرررررل، مررررر  ن رررررلح إياشة الارررررماشي اليمرررررش ف  ميعررررري ين ن نيررررري  : م ع يرررررش  رررررل عمشا    ررررلش الععاررررر  لععرررررلاع ن

 ان  يشا يإ مايلشا يإ اللا اف ل اا   يئ الم  سف...  إ ا   لش إ.
: ا ررررث   يرررري  ررررل عمش ين العلارررر  لررررن  نرررر ج يلل ل ررررف ا   اررررلإ ي نا ررررف م  ررررم ش الاررررماشي اليمررررش ف م ععرررر ايإ

م رررررريش ب انلسررررررب  عرررررر  العارررررر  م ررررررم ياررررررش  الا عميررررررف اررررررنيإ إ  يعرررررري ين  يررررررمن لي رررررره اسرررررر عياي لععارررررر  
 الاس مل الا عمب ان العا . إل  م شو لعمصم  

: ا رث   يري  رل عمش انره ارن الايرلن لع مم ر  ير ن شميرف العلار  ال علمن الاف ف  ي ن ا ياشة مالاماشي اليمرش ف
ار  يرلن  مرلشف م    لية ي ش  مي ن شميف صلاب العا  م  اف    يعسرف العار  م لرف ي  رلية ا ن ل  رف العل

 م  الي   ال ا ي  ش سل  اعي  إن ل   ه.
م رري ييرري  ررل عمش  عرر  اعررل  ش العارر  م ميرر  يي ررمإ مشيرر   رر ا الي ررمإ  عرر  ا للي رره لععاررل  يررنياو اعرري ت 

 2إن لج يمن ين  اصعما  ع  ا ش ينس، اليش ف  يال ا ا  ال لنب ا نسلن .
 مل  مالللن ف:ييا ف الاشي ن العللا   ن الأ: المرحمة الثالثة

  ا ي ا   الإ م  ي س ف  إل  ييلمال صلاييل ان نيشة م  ال ي العلاعف اال  الأمل انيلعت الاشب العللا ف 
مالفعرر   ا  يررلي يسرريلبميشاسررف  ييا يررلمشمرر  اسرر مل  ا ن ل  ررف الأ اررل لععاللررف الا ررممشة يمرري    رري  إ ررياي

الانمرررنة ييررري   إياشة  ا ررري ا  ارررلإ  إلررر  ييلماسررر  ياإ ا  يرررلشات الررر يلو مررر  ا   رررلش العاللرررف   ررر ا المضررر  
الارماشي اليمرش ف م ر ا ارل  ععيرل  ر ياي  إياشة إلر     الاياف  يإسنليالامضم لت  من شا لض   م  يل  لات 

                                                           
 .32، 2 ، ص4222، رية، دار الراية للنشر والتوزيعبشار يزيد الوليد: الإدارة الحديثة للموارد البش - 1
 .33، 32فيصل حسونة: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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انره ا ر   لرف الم رت  يلنرت  يرمي ش رل   ل إ ا ملشةاليمش ال و  فمإ يه ملين   يش  مي ا ف  ي ا  يلم  
يش رررف ااينرررف  م شمررر ي العاع رررلت  ين صررر لععرررلاع ن  ا ن ل  رررفاليرررلال ن  اشيررر ة  عررر  شمررر  اليسل رررف  الأ ارررل 
 1.ا نسلن فيمن الن ش مالعنل ف يللعنصش اليمشو ما   يلشات  ا ن ل  ف

ا ررث  ا نسررلن فشات مرر  ا ررل  العلا ررلت مررييت نيل ررف العمررش ن لت مييا ررف الللال ن ررلت اررن  رر ا الفررشن   ررم  
العرلاع ن ارن  اعيرإ م رمم ش  إشضرلو ين ا فاليل ش ن   ي نعت  لشب  مشلن يماس ف آل من ال م  م  ي ش ت

 ال شمف الانلسيف لععا .
 يعي الاشب العللا ف الللن ف ا   الآن: ال المرحمة الرابعة:

الارررماشي اليمرررش ف ا رررث مررراعت  ررريش ب م نا رررف  إياشةال ررر   فرررمإ ييرررل  الأ ارررل مررر   ررر   الاشاعرررف ا سررر  ن رررل  
مل ، مف  اس  اعسرلت الارماشي اليمرش ف مضري   ا نسلن فالعلاع ن ممض  يشااج ل اس   إ م شم ي العلا لت 

 الشم  ن ف. مالأ ال اضمش إ مانصشاميإ 
 سرررررر سلية ما ا نسررررررلن فالاررررررماشي اليمررررررش ف  شيرررررر   عرررررر  العلا ررررررلت  إياشةال الررررررت ا   ل ررررررلت الاي لررررررف مرررررر  

ارررررررن ن رررررررل ج اليارررررررمث لععرررررررإ الرررررررنس، ما نلشميملم  رررررررل ميرررررررلن ن   رررررررف   ا ررررررري اسررررررر  ياإ اصررررررر ع  الععرررررررمإ 
 صرررررن  مررررر  ا  يرررررلش   ا ررررر  ال مانرررررب ال لصرررررف ي   رررررف م رررررشمف  لأنرررررهمرررررام   ييلرررررشا رررررث انررررره  ا نسرررررلن ف

نررررف ا ررررشي اعلم  إ  رررر   الععررررمإ السررررعمي ف اررررل ين عرررر  سررررعميه م  ررررب ال نيرررري اررررن  ميلش ررررلالعارررر  مالعلارررر  
العررررررلاع ن مالررررررش العماارررررر   عرررررر   رررررر ا السررررررعمف م  ا نسررررررلن مرررررر  اليمررررررف  ررررررن يمامرررررر  السررررررعمف  لررررررلإياشة

الاررررررماشي اليمررررررش ف الرررررر   إياشة صررررررن ف نم ررررررل اررررررن الاعشمررررررف ال ي ررررررية ال رررررر   سرررررر سلي انيررررررل مرررررر  ا ررررررل ت 
 س لسف ال اس   مال ن  الت م ش الشسا ف. 

مررررررر  الا سسرررررررلت م  رررررررمشت  يسلسررررررر و الارررررررماشي اليمرررررررش ف مررررررر  الم رررررررت الارررررررلل   ررررررر   إياشة يصرررررررياتلفررررررري 
 سررررل إ مرررر  الايلنررررف  ميصررررياتيلاعررررف الاررررماشي اليمررررش ف يرررري  اررررن ام ررررف ماارررري  إياشةم مسررررعت ل صرررري  

 2ال نلمس ف لعا سسف مي لف م  شيا  يل.
 الموارد البشرية: إدارةوظائف  /2

الارررررماشي اليمررررررش ف  إياشةلفررررري سرررررل ات ال اررررري لت الي   ررررررف الا  عسرررررف مررررر    رررررم ش الم ررررررل ف ال ررررر   الشسررررريل 
 ان ا ث ال  ي فلت الاضلمف  ع  ال  ي فلت ال فع ي ف السليفف.  يمسماو ان ا ث الاا مل 

                                                           
 .20   2011   ف  ياش الاس شة لعنمش مال م   الاماشي اليمش  إياشةان،  يي اليلس   يل،:  -1

 .13  12م ص  اسمنف  اش   سي   يش     - 2
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نرررررماة ليررررر   الم رررررل ف ممررررر  ايرررررلي   ررررر    يم ملفررررري مضرررررعت الايشسرررررف العاع رررررف ال ررررر   رررررلو ييرررررل  رررررل عمش   
 الايشسف ال لل ف:

 ا   لش السشي الاا ل   ن ل  الم ل ف.  يو -ا    لش 
  .ال يش ب مال  م ش يييف شم  يسلوة العلاع ن 
   مال شي    ع  الامام  النفي ف.  يل ن ل  ف الأ شال اس   ان  لا  شي 
  مال و  ن ج ان  لا  يشاسف م اع   الم ل ف م اي ي الايلإ. الأ ال ال  ص  م فس إ   

الارررررماشي  إياشة يم شلي ررررر ل رررررمن ارررررل م م الا ررررره ل صرررررن ف م رررررل ف  ا نسرررررلن فم رررررلوت ايشسرررررف العلا رررررلت 
 اليمش ف   ال  ب:

  مالعرررررررلاع ن مالنفليرررررررلت  ما ياشة لا رررررررف العرررررررلاع ن الا العرررررررف يلل سرررررررل لات ا   ال  رررررررف يررررررر ن العرررررررلاع ن
 ما  اليات الاين ف. 

  الصررررنل   ليلمررررف العررررلاع ن  سررررا ل منسسرررر ل مرررر   رررر   ررررشمف العارررر  ال رررر   مالأاررررنالسررررلااف الاين ررررف
 1 ن مو  ع  الا ل شة.

 الفمل العلاعف  ع  النام ال لل : إياشة يم الأمشاي  ياشة ي شلم ل ف  نلف    
  ي  ف الفمل العلاعف. -1
   م ش الفمل العلاعف. -2
 ايلمنة الفمل العلاعف. -3
 الاسل   ع  الفمل العلاعف.-4
ــــــو  العاممــــــة:ي/ ــــــة الع  فصرررررري ي ي  ررررررف الفررررررمل العلاعررررررف اس اضررررررلش ل يللنم  ررررررف ماليا ررررررف الا عميررررررف  تهيئ

 مال عررررشف  الأ اررررل الا سسررررف   م رررر إ  لررررف يررررلل عشف  عرررر   م  ررررف  ي اررررل سررررمف  ن رررر   ينيررررلمالافررررشش 
للاسرررررر  ياإ  ماررررررن لررررررإ ي م يررررررل إل يررررررلالعررررررلاع ن   ماعشمررررررف الاصررررررليش ال رررررر   ايررررررن الش ررررررم   إ ررررررياي عرررررر  

  لش مال ع  ن. ا    إ شاواتل اش يسعسعف ان 
ارررررن ا ررررر  شمررررر  يسرررررلوة العرررررلاع ن  رررررن  الأمرررررشاي  ياشةم ررررر  الم  سرررررف الللن رررررف تطـــــوير العـــــو  العاممـــــة:ب/

 م ت م يعسف. ين   ا ياش ف اع ف ااففف اليسلوة  يس، ش   ال يش ب مال م  ه ينلو  ع  

                                                           
 . 43   2006  2الاماشي اليمش ف  اي   اس شا    م  ياش ما   لعنمش    إياشةسي عف اااي  يل،:  -1
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ــــــة:/ج ــــــو  العامم ــــــأة الع يل ال رررررر اإ ماعشمررررررف اررررررالأ اررررررل  م ف رررررر إ  الأياوم رررررر إ  لررررررف يعاع ررررررف   ررررررل، مكاف
 مالايلمآت. الأ مشالعلاع ن يا  عيلت العا  م  إ ينلو  ع   لف  اي ي 

 إياشة ع يررررش امضررررم  الاسررررل   عرررر  الفررررمل العلاعررررف اررررن آ ررررش م ررررل ف  الحفــــاظ امــــى العــــو  العاممــــة:ي/
م رررررمم ش  ميارررررشاا لصرررررف  م ررررر إ  لرررررف يللاسرررررل   ع يرررررل ارررررن ارررررمايث العاررررر   ين ا رررررفال ررررر    ا ررررر   الأمرررررشاي

 1.مياشاضه اف يع يا  ن ا ل ش العا  مشم   ا  الا
 ارررررلش، ا ام رررررف الم رررررل ف الايش رررررف  ينالارررررماشي اليمرررررش ف  ررررريميل الش  سررررر   ملايررررري  إياشةليررررر   افررررر    

 :يينل 
 .الاماشي اليمش ف       
 .ا    لش مال م  ف 
 .ال يش ب مال  م ش 
 . ال عم ضلت مالانلم 
  الأياو ف  إ. 
  الاماشي اليمش ف. يياو  ل، معلل ف 
 .2ا ا سل  يللام س ن 

الارررررماشي اليمرررررش ف  إياشة فرررررمإ ييرررررل  ينال ررررر    رررررب  مالأ ارررررل ا  عرررررف الي رررررلب ماليرررررلالمن ارررررم  الم رررررل ف 
 3ماسل ية. فالش  س ا ث  نلف ان ا  يش ل نع ن ان الم ل ف 

  ن  : الاماشي اليمش ف ال  ياشة  ال  الم ل ف الش  س ف 
الايمنررررررف لعم  سررررررف م اي رررررري ايلايررررررل م  الأنمرررررر فم ررررررشاي يرررررره الم ررررررمف  عرررررر    صررررررا إ م اع رررررر  العارررررر :*

 اس مل ل يل يا ث  يمن انلسيف ا  اماصسلت ان  ماعيل. 
الارررررر  ع ن العارررررر   الأمررررررشايم ع رررررر   رررررر   الم  سررررررف  رررررر  ا  الال يررررررل لعياررررررث  ررررررن  ا    ررررررلش مال ع رررررر ن:*

 يللان اف ما   لش ان  صع  انيإ ان  لا  ا    لش مالافليلات الم ص ف. 

                                                           
 .16  15   2000  ياش السلو لعنمش مال م      النالاماشي اليمش ف   إياشة: مآ شمنن ا  مالية  - 1

 .25   2013  الاماشي اليمش ف  ينم  لعاعشمف إياشةشم  نل ف الاعل  ف  صلل  سع إ الاا شو: -2

ياش   الام   ال ن  ا م ا س شا    فالاماشي اليمش ف  الاسيمإ   إياشة  مش   يي الله الع امو   يل، اس ن  ماي:ن إ  -3
 .81   2013ال ل مشو الععا ف لعنمش مال م     ال يعف العشي ف  
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 ش رررررف الم رررررل ف ممضررررر  مالررررريش لت الأ الأ رررررمشم فضررررر   ررررر   الم  سرررررف  اي ررررري  :الأ رررررمشمضررررر    يررررر  *
 س لسف ا شو مل عف  م ا   ا  العلاع ن. 

ارررررل  فليررررر   لرررررف  ا ياشة ررررر  مررررر  م   عرررررب  ررررر   الم  سرررررف ارررررن  الام رررررف الا ا الارررررمام : ين ارررررفمضررررر  *
 إلرررر العارررر  ال اررررل   ميرررر لف  ايررررن ا سرررر سلية اررررن م ررررمي الاررررمام  السشي ررررف  يياويمرررري   ررررليو م اس رررر  

  لنب الامام  ال ال  ف. 

 الأ ارررررل م عنررررر   ررررر   الم  سرررررف يشمررررر  يسرررررلوة م ررررريشات مايرررررلشات العرررررلاع ن م م  ييرررررل يل  رررررل   ال ررررريش ب :*
ن ل  فيسلوة  الأيلش  . ماك

الاررررررم س ن  يياوم ف ضرررررر   رررررر   الاياررررررف مضرررررر  اف ررررررل، مل عررررررف مارررررر لشة لف ررررررل،  العررررررلاع ن: ياوي ف رررررر إ *
 يما يل يإ.  ييا يإلاشا  اي ي ا  ل لت ال  مش مال فيإ م  

م رررررشاي ييرررررل مضررررر    رررررف لاشيرررررف الم رررررل ف مررررر  الان ارررررف  مرررررا  النفررررر   ال   ررررر   لاشيرررررف الم رررررل ف:*
 مال يش ب مال ش  ف مال شم   مم ش  لف. 

 يرررررررر إ  رررررررر   الم  سررررررررف يامضررررررررم لت المرررررررريلمو مالن ا ررررررررلت  العلا ررررررررف ارررررررر  النفليررررررررلت العالل ررررررررف: ن رررررررر إ *
 لررررف اررررن الفضررررل ل ال رررر   ررررن إ العلا ررررف ارررر   إلرررر مالسصرررر  اررررن ال ياررررف ما سرررر انلو  ررررن ال رررريالت ماررررل 

 النفليلت. 

 م شاي ي لف ي  ال  اس  سلااف العلاع ن ماانه مصا يإ.  ضالن اان مسلااف العلاع ن:*

م يررررررر إ  ررررررر   الم  سرررررررف ي اي ررررررري  ررررررريي سرررررررل لت  اررررررر  العرررررررلاع ن مسرررررررل لت   لت العاررررررر : يملرررررررف سرررررررل*
  1ا  يسلوة العلا .   لاوإا س شااف مالع   يال 

 الاهتمام المتزايد بالموارد البشرية: أسباب /3

ارررررن    رررر   م ن رررر إ م م  رررره مش ليرررررف  ا ياش ررررفالاررررماشي اليمررررش ف  ن ررررمو  عررررر  االشسررررف العاع ررررف  إياشة إن
 2لععنصش اليمشو م  الان اف.

                                                           
 .28  26   2014 الن     ف  ياش الانل ج لعنمش مال م   الاماشي اليمش  إياشة ا  ي اليش  : - 1

 .22ان،  يي اليلس   يل،  اش   سي   يش     - 2
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م رررري ا  ررررشف ييررررل يم  سررررف ارررررن  الاررررلل الاررررماشي اليمررررش ف ايلنررررف اشام ررررف مرررر  م  نررررل   ياشة يصررررياتلفرررري 
الاررررررماشي  إياشةال رررررر   ععررررررت اررررررن  الأسررررررلل بمرررررر  الا سسررررررلت الاي لررررررف ماررررررن  ا ياش ررررررفضرررررران الم ررررررل ف 

  ع : ال ياشةا اليمش ف م  سف ممش ل ان مشم  

ال مسرررر  مال  ررررمش الصررررنل   الرررر و  ررررإ مرررر  العصررررش الارررري ث  سررررل ي  عرررر   يررررمش ال ن  اررررلت العالل ررررف *
اسرررررر  ياإ  ا ياشةمالعررررررلاع ن مالملررررررت  ا ياشة  يررررررش الامررررررلي  مالصررررررشا لت يرررررر ن  ميررررررييتمرررررر  الان اررررررف  

 إياشةم ررررررررمي  إلرررررررر لاما يررررررررف  رررررررر   الامررررررررلي    ليررررررررن  لررررررررف لررررررررإ  فعرررررررر  اررررررررن الال ررررررررف  الأسررررررررلل بيعررررررررا 
 ا  صصف  ش   العلاع ن ماعلل ف امليعيإ. 

  رررررررلية مررررررر   ررررررريي العارررررررل   إلررررررر  ييتا ن مرررررررلش اليي رررررررش الا  ا ررررررري لعمرررررررشيلت الا عررررررريية ال نسررررررر لت مال ررررررر  
الررررررر و  عررررررر  ا ام رررررررف ارررررررن الصرررررررعميلت مررررررر   الأارررررررشيا  عرررررررف  نسررررررر ل يإ مايرررررررلشا يإ م  صصرررررررل يإ 

ماشا يررررف   ن  رررر ا  صصررررف  سرررريش  عرررر   إياشة إ رررريايال علارررر  اعيررررإ ااررررل ا يررررش الا سسررررف يررررلل سي ش مرررر  
 مشسللف الا سسف.  إس شا    فم  ي  ي  ال   عع  يللاماشي اليمش ف ل اف   

ا ام ررررف ارررررن  إصررررياشالعارررر  مالعاررررل  اررررن  رررررلا   يشيرررررلبال رررري   الايررررما  مرررر   لا رررررلت العارررر  يرررر ن 
فررررررمان ن ا  صصررررررف ايا يررررررل الاسررررررل   عرررررر    ي رررررر  ال إياشة عرررررر   إلرررررر  ييتالفررررررمان ن مال مررررررش علت ال رررررر  

 يصمشة صا اف  سلي ل لي م  الا سسف م  املي   لنمن ف ا  ال يلت الايما ف. 
ارررررن الرررررلا إ م رررررمي  يصررررري  يرررررمش النفليرررررلت العالل رررررف ال ررررر   عاررررر   عررررر  اال رررررف افرررررم  العارررررل  م ع ررررره *

 ا ياشة يرررررررررل  ا ررررررررر    عاررررررررر   عررررررررر  اررررررررر   ا ررررررررر  امرررررررررلي  العارررررررررل  م عررررررررر   عرررررررررلمن يررررررررر ن  يم إياشة
 مالان الت العالل ف. 

 اش سل  اس مل اع م يإ م  لية يش ف الم   ماللفلمف لي يإ.  إل لية   ععلت العال  الشا     *
نررررر ج  نيررررررل  ا   صرررررلي ف مالس لسررررر ف مال فن ررررررف ما   ال  رررررف ماللفلم رررررف مارررررل مالأمضرررررل   رررررمش ال رررررشمف *

 1ان مش  ا  يية لعا سسلت مال  سييه ليل ان اعم لت اييية.
الارررررماشي اليمرررررش ف يم  سرررررف ا  صصرررررف ميسرررررش  ارررررن  يرررررإياشةإ ال ا ررررري  ي رررررية  سسرررررش ا   ارررررل يسررررريلب نرررررلف 
 :الأسيلب  ان     ا ياشةمشم  

                                                           
  2013    ياش ا ي يلش لعنمش مال م   .الاماشي اليمش ف م  الا سسف العاما ف إياشة إس شا    ف ان ش ين اااي يش يو: -1
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  العصرررررررررش الاررررررررري ث سرررررررررل ي  عرررررررر   يرررررررررمش ال ن  ارررررررررلت العالل رررررررررف مرررررررر *ال مسرررررررر  مال  رررررررررمش الصرررررررررنل  
  ياشةالال ررررررررررف  إلرررررررررر  ييلمالاررررررررررماشي اليمررررررررررش ف ااررررررررررل  ا ياشةالامررررررررررلي  يرررررررررر ن  يررررررررررييتالان اررررررررررف  ا ررررررررررث 

 ا  صصف  ش   م ا  املي  الاماشي اليمش ف م  الانمنة. 
  رررررلية الرررررم   ن   رررررف  إلررررر  ييلالعرررررلاع ن م ررررر ا ارررررل  يارررررلإ*ال مسررررر  اليي رررررش مررررر  ال ععررررر إ ممرررررش  اللفلمرررررف 
الارررررررماشي  إياشةم رررررررمي ا  صصررررررر ن مررررررر   إلررررررر لعال رررررررف  ييلاش سررررررل  اسررررررر ما إ اللفرررررررلم  مال عع اررررررر   اارررررررل 

  .لنم  لت الاي لف ان الاماشي اليمش فاليمش ف ممسل   اي لف لع علا  ا  ا
 ررررررمان ن م مررررررش علت  يإصررررررياشالعارررررر   يصررررررالب*  ررررررلية ال رررررري   الايررررررما  مرررررر  العلا ررررررلت يرررررر ن العاررررررل  

ا  صصررررررف  اررررررلم   عرررررر    ي رررررر  الفررررررمان ن ل  نررررررب م ررررررم   إياشةضررررررشمشة م ررررررمي  إلرررررر  ييل لل ررررررف  ااررررررل 
 الانمنة م  املي  ا  الايماف. 

ضررررررشمشة  الأاررررررشل ررررررف ال رررررر   رررررريام   ررررررن الاررررررماشي اليمررررررش ف م  عررررررب * يررررررمش النفليررررررلت مالان اررررررلت العال
ا  صصررررررف ل عرررررر   إياشةم ررررررمي  ي ا ررررررف إلرررررر  ييليللان اررررررلت العالل ررررررف  ااررررررل  ا ياشةا   اررررررلإ يعلا ررررررلت 

 1مالان الت العالل ف. ا ياشةال علمن ي ن 
 الموارد البشرية: إدارةالاتجاهات الحديثة في  /4

الارررررماشي اليمرررررش ف  ا رررررث  ايرررررن ا سررررر سلية  إياشةمررررر   إ يل يرررررلال ررررر   نياررررر   ا  رررررشاوات نرررررلف  اعرررررف ارررررن 
  ع : ان   ا الامشي مال    اين ان ل  ل م  ال ييلش
 ماك لارررررفالارررررماشي اليمرررررش ف  اسررررر ن  رررررشمف العاررررر   إياشة فررررر   عررررر   رررررل    :يمضررررر  رررررشمف  اررررر   إ  رررررلي

مرررررش  لععرررررلاع ن  صررررري  نا رررررف  ررررريشا يإ م اف ررررر   ا يرررررإ ارررررن  رررررلا  ال ررررريش ب ميرررررشااج ال نا رررررف  م مررررر    
 السش   المااي.  ميسعمبالعا  ال ال   

  ع : ا ث  اين ا س سلية انيإ يال ال م  ف السل   لفياا  الام س ن:
  .ا  املي  نف  العاللف 
 م    م ش الان الت ن شا لع يشة ال   اي سيم ل.  إسيلايإ 

الارررررررماشي اليمرررررررش ف   ياشةم ررررررر ا  اررررررريو    رررررررم ش ايرررررررلشات العرررررررلاع ن ارررررررن  رررررررلا  ال ررررررريش ب: إلررررررر الال رررررررف 
 . مالأميلشال ينملم  ل  م يإ   ا ي ال يمي  يملع ن عإ ا  ال   شي ان  ا ش م  السم  

                                                           
 .10  9م ص  اسمنف  اش   سي   يش     -1
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السررررررررعي    ل يررررررررل  م صرررررررري  ا  لي ررررررررل يلل علارررررررر    سرررررررر يي  ا   ررررررررل  العلا ررررررررلت ارررررررر  النفليررررررررلت العالل ررررررررف:
 ال ا  ش ممفل الاس  يات.   اياثالام شف 

  ع : م لف لعنام ماليفلو ماما يف الانلمسف مال اي لت الي   ف ممفل لال ال شي    ع  ال ا  :
  .لية املشيف العلاع ن م  ا  ل  الفشاش   
  . مم ش ا س فشاش الم  س  
 ،ا ياشة  ال   العلاع ن م  ا لل . 
 ... .1 مم ش  يش ب اس اش العلاع ن   عف ا ل يإ الم  س ف 

 الموارد البشرية: إدارة*من ابرز الاتجاهات الحديثة في 
 إ االارررررماشي اليمرررررش فت  إياشةتي رررررف اشمرررررعنت مررررر  ي ليررررره تاصررررر ش  الأاش يررررر النارررررم ج الررررر و  شاررررره ال ي رررررش 

الارررررررماشي اليمرررررررش ف ال فع ي رررررررف ان يرررررررت  النيرررررررل مان  نرررررررلف يمشا  ي ررررررريا   اررررررر إ  عررررررر   إياشة ين ع فررررررري ي رررررررف 
 الاماشي اليمش ف الف لإ يه.  إياشة ني  الاس مل ن

 إياشةايماش م رررررر  ل يررررررمن  يشيعررررررف فررررررمإ ي  ي رررررر   ينالاررررررماشي اليمررررررش ف الاي لررررررف   ررررررب  إياشةميرررررر لف مررررررلن 
  لل : ع  النام ال الأيماشاماشي يمش ف اعلصشة ممعللف م    

الارررررررماشي اليمرررررررش ف مررررررر   نس ررررررر   إياشة مرررررررلشف  ينم فصررررررري ييرررررررل  الارررررررماشي اليمرررررررش ف: ا سررررررر شا    ف ا ياشة/1
 الان اف يي  معلل ف م مة.  إس شا    ف

ال ا  ررررررررش  إياشةالاررررررررماشي اليمررررررررش ف يرررررررريمش يي ررررررررش مرررررررر   إياشة فررررررررمإ  ينياعنرررررررر   ال ا  ررررررررش مال اررررررررم : إياشة/2
شميررررررف الايماررررررف مرررررر    ررررررلية معلل ررررررف  يممال ارررررم  الرررررر و  ارررررريث مرررررر  الان اررررررف ن   ررررررف لانلمسرررررف المرررررري ية  

 الايما ف ل عي ف اا  ل لت ما  عيلت الاما ن ن.  الأ ي ة

 ماك ررررررشاواتين ررررررف  ا  ررررررف لعان اررررررف اررررررن س لسررررررلت  إ رررررريايم فصرررررري ييررررررل    ي رررررر  الين ررررررف ال ا  ررررررف: إياشة/3
 ا مامشة لعام س ن يام   الان اف.ي يصمشة   ية م يمن م ما ي من إ يا ث  ي ب م ع

                                                           
  2013مال م      الن  الاماشي اليمش ف م  الا سسف العاما ف  ياش ا ي يلش لعنمش  إياشة إس شا    ف ين يش يو ان ش : -1
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الانلسررررررررريف لاعشمرررررررررف اا  ل رررررررررلت  ما  رررررررررشاواتالس لسرررررررررلت  إ ررررررررريايياعنررررررررر   اسرررررررررل اف العرررررررررلاع ن: إياشة/4
الا ععفرررررررف  إيرررررريا ل يإالسشصررررررف ليررررررإ م نس رررررر   ماك لاررررررفالاررررررم س ن م عي  يررررررل م مرررررر    الاررررررم س ن الايرررررري  ن 

 1.ي  م ش العا ..

 الموارد البشرية: إدارة وأهداف أهمية /5

 الموارد البشرية:  إدارة أهمية*

الارررررررماشي اليمرررررررش ف يمررررررري  ش  سررررررر  مررررررر  الانمرررررررآت مررررررر   رررررررمم ش الفرررررررمل العلاعرررررررف الضرررررررشمش ف  إياشة  ررررررر   
 لعاسرررررر مل نالعلاعررررررف. ممرررررر   فرررررري إ الامررررررمشة  مالأ سررررررلإ ا ياشاتاسررررررب اليسررررررلوات مال  صصررررررلت لسررررررل ش 

 لنرررررررب الف رررررررلإ يللايرررررررلإ الا عررررررريية مالا ععفرررررررف  إلررررررر  ات العلا رررررررف يرررررررللفمل العلاعرررررررف  الأارررررررمشارررررررم  يلمرررررررف 
ي نسررررررر   يلمرررررررف ال يرررررررمي الا صرررررررعف يلسررررررر ف لب م ع ررررررر ن م ررررررريش ب ماسرررررررف سررررررر لات  لصرررررررف يللعرررررررلاع ن 

 . ما ياشةاش يل  ي ن العال   يضلي ميشااج الصاف مالسلااف مالعا  

 ا ياشاتاسررررررررل ية  فررررررريإ  رررررررريال يل لسررررررررل ش  إياشةيررررررررالاررررررررماشي اليمرررررررش ف  إياشة إلرررررررر م نياررررررر  لرررررررر لف الن رررررررش 
مرررررررر  الانمررررررررنة م مصرررررررر  مللي ررررررررف اليررررررررلال ن يانايررررررررل مضرررررررر   ررررررررل  مرررررررر  الي يرررررررر   الأ سررررررررلإالعلاعررررررررف م 

 ال ن  ا  ن شا لاسلس ف يمش ل م  الف لإ يال  ع :

العلاعرررررف مررررر  الانمرررررنة ل  ن ييرررررل  الأ سرررررلإم  ا ياشاتارررررن  يو*انايرررررل ا سررررر فلال ف يا رررررث    رررررياج اررررر  
 م  لعا لشات مالضام  م  ا املف  اعيل. ال ض

مالاسرررررررلالت الضرررررررشمش ف  مالأيارررررررلثاليشاسرررررررلت  إ رررررررشاو* رررررررمم ش الررررررري إ الارررررررليو مالارررررررلل  ل اي نيرررررررل ارررررررن 
 2مالس لسلت الضشمش ف الا صعف يللعلاع ن م  الانمنة. الأن اف   شاح 

 :الأ  الاماشي اليمش ف ان  إياشة ي ا ف  ن  

 يل  يلش إ الامشي الش  س  م  الان اف.  يللأمشاي*ا  الايل 
 العلاع ن م  الان اف.  الأمشايي  م ش ايلشات   س *

                                                           
 .36  35   2005   الن  2 ف ياي   الا  ة ال نلمس ف  الاماشي اليمش   ليلن  اسن  ع : -1

 .10  9   2013  الأشين  ش ف  ياش   شان لعنمش مال م    الاماشي اليم إياشةانل نصش الله:  -2
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 ياملي  الام س ن م  ي الاعم  العاع ف مالنل اف ليل.   س *

 * ض  ال    ال يش ي ف الانلسيف العلاع ن.    

 1 سيإ م  الان اف. م اعما م ل ينال  ن  شاي ليإ  الأمشاي* ض  ال    الالا اف     لش    

الاررررررررررماشي اليمررررررررررش ف  يرررررررررريم ماضرررررررررراف اررررررررررن  رررررررررريشة الان اررررررررررف  عرررررررررر    ياشةالاالشسررررررررررلت ال  ررررررررررية  إن*   
ا سرررررر ف لب ما ا سررررررل  ي سضرررررر  الاررررررماشي اليمررررررش ف  يررررررلل      الاررررررماشي اليمررررررش ف  نيرررررره الان اررررررف اييررررررشا 

 سررررر ف لب ا ين  يارررررل الأ ررررر الفصررررر ش  الا مسررررر  م م ررررر   الأ ررررر  عررررر  نم  رررررف العاللرررررف الا عميرررررف مررررر  
مال ع ررررر ن  ا ارررررلا مالم رررررل ف الا لارررررف م  يررررري  عررررر   للأ ارررررل  الأمرررررشاي يمضررررر ما    رررررلش ال  ررررري  اررررريي 

الايررررررررلشات  ا   ل ررررررررلت  الأمررررررررشاي إيسررررررررلبال رررررررريش ب مال نا ررررررررف ل فماررررررررل يرررررررريمش ال اررررررررن   ررررررررن  السررررررررع إ لررررررررإ 
 مالاعلشف الا  عسف يال لي يإ الآن. 

لععاررررر    الأمرررررشايلارررررماشي اليمرررررش ف  سرررررل ي.  عررررر   اس ررررر  ا  ياشة لرررررف مرررررلن الاالشسرررررف ال  رررررية  إلررررر  إضرررررلمف
يررررر لف  ضررررران ا ل ررررر اإ ما نضررررريل  يللان ارررررف مالامرررررلشيف ا   لي رررررف مررررر  ال ن ررررر إ يللمررررري  الررررر و  سرررررل ي 

 2 ع  اعيل ا  ل لت ا  لي ف لععا .

 الموارد البشرية: إدارة أهداف*

 إ الارررررماشي اليمرررررش ف نف رررررف ال ارررررم  مررررر  ان رررررل  الان ارررررف لش  رررررف الارررررماشي اليمرررررش ف....  إياشة ي رررررياف ا رررر  
ياش يلالاماشي اليمش ف  ي ياف  ل ب   الامضم لت ال لل ف: ماك
   ل، ال فيإ م  افلي  الش  ف الا عميف.  إل  ا شملي*      
 *الاللف الاشمميف لم  سف الاماشي اليمش ف.       
 ل  ف ال   س  إ  اف فيل. *الن   ف الني      
  ع : الاماشي اليمش ف   يش ال  ياشةالا نم ف الا  عسف  الأ يافمان 

... اليمررررررش ف الاررررررماشي إياشةتينررررررلو الفرررررريشات  ا صررررررل  اس ررررررمح  م سررررررم ا ارررررر  ال صررررررشف  م ررررررمية  ش فررررررف 
 1الخت.

                                                           
 .27ا  ي اليش    اش   سي   يش     - 1
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  ع : الاماشي اليمش ف ن ي ال إياشة ي ياف*ي لف ان ي ن      
 ال ن  ا ف: الأ يافي/

 عارررر   عرررر  اي يررررلش ال ررررش  ال رررر   سررررل ي  إ الاررررماشي اليمررررش ف مرررر   اف رررر  السعلل ررررف ال ن  ا ررررف  إياشة سرررريإ 
الاش مسررررر ن يررررر  مررررر   يياو رررررن  الاسررررر م   م  عررررر ن الاررررري ش  رررررم ييا يرررررإالاررررري ش ن  عررررر   نا رررررف م  رررررم ش 

 ي ررررررريافف ررررررر  الارررررررماشي اليمرررررررش ف لاسرررررررلنية الاررررررريشاو ماسرررررررل ي يإ  عررررررر   ا إياشة  صصررررررره  لفررررررري م ررررررريت 
 الان اف. 

 الم  س ف: الأ يافب/
الا  عسرررررف ارررررن الاالم رررررف  عررررر  اسررررر م لت انلسررررريف لا  عيرررررلت الان ارررررف   مالأ سرررررلإت اليررررر   ررررر اين ا يش 

الارررررماشي الا لارررررف  إن. الأمرررررشايالارررررماشي اليمرررررش ف يلا  ل ل يرررررل اليا رررررف مالنم  رررررف ارررررن  إياشة اررررري ل  ين  رررررب 
 ييارررر الاررررماشي اليمررررش ف يم ل سيررررل  عرررر   إياشةلررررإ  فررررإ  إ ة انيررررل سرررر سفي   ا يررررل م  ررررنلش  مررررا عيل ما سرررر سلي

 م ه. 
 ا   ال  ف: الأ يافج/

م لرررررررف  مالأ لا  رررررررفا   ال  رررررررف  الأ ررررررريافالارررررررماشي اليمرررررررش ف  عررررررر   اف ررررررر  ا ام رررررررف ارررررررن  إياشة عاررررررر  
 الآلررررررلش   ارررررر إ إلرررررر اسرررررر  ليف لعا  عيررررررلت ما ا  ل ررررررلت مال ارررررري لت ا   ال  ررررررف   ماررررررن  نررررررل  سررررررع  

 السعي ف مالاعم لت الي   ف ال    ما ه الان اف. 
 الم ص ف: الأ يافي/

الم صرررررر ف لععرررررررلاع ن م لررررررف يارررررررل  سررررررل ي  عررررررر   الأ ررررررريافالارررررررماشي اليمررررررش ف  عررررررر   اف رررررر   إياشة عارررررر  
ال رررررلت  إمرررريل  آن. ما ن ررررلجااررررل  يإ مالاسررررل   عرررر يإ م نا رررررف  رررريشا يإ ميفررررل يإ ماسرررر   اايرررررإ لععارررر  

 رررري  إلرررر  رررر  الشضررررل الررررم  س  ما ليعررررف الاسررررلشات الم  س ررررف ليررررإ  مررررف  ا ررررلج العررررلاع ن الم صرررر ف م اف
 2لاماشي اليمش ف. إياشةيل، يه ان ا  الإ   
الان ارررررررلت  ي رررررررياف  م نررررررريال ناعررررررر  ي ضرررررررلالان ارررررررف  ي ررررررريافالارررررررماشي اليمرررررررش ف  ررررررر   إياشة ي رررررررياف إن

 ارررررل: اليسرررررلوة مالعيالرررررف  ا رررررث    سررررري اليسرررررلوة  يسلسررررر  نيصرررررسف  لارررررف ن ررررري ل  ن رررررمو  ارررررت  ررررريم ن 
يعارررررل يلنرررررت  الأياوما ش ل يرررررل  م  افررررر  يسرررررلوة  ا ن ل  رررررفالعاع رررررف  اررررري لاتارررررن  رررررلا  العلا رررررف يررررر ن 

                                                                                                                                                                                     
  2001  مش ف  ياش الس ش لعنمش  الفل شةالاماشي الي اس شا    ه :مع ل يليشا  ش اف اااي ال  اا م اممف  ملنيشا  - 1
 174  175. 
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الان اررررررف نسسرررررريل اررررررن  يياو  ارررررف الا ش ررررررلت اييررررررش اررررررن   اررررررف الارررررري لات م ايررررررن ال عي ررررررش  ررررررن يسررررررلوة 
 العلاع ن.  ميياوالان اف  يياو ام   ن  ال: 

ال لصرررررف ي ش فرررررف ال علاررررر  اررررر  الارررررماشي اليمرررررش ف   ما  رررررشاوات  م رررررف  عررررر  الفرررررشاشات  مإنيرررررلالعيالرررررف  يارررررل
 إلرررررر ال م  ررررررف مال رررررريش ب مال ف رررررر إ مالاررررررمام    رررررر يو مرررررر  النيل ررررررف  ياررررررمشاشا ررررررلة العيالررررررف مرررررر   ين لررررررف 

 شضل العلاع ن. 
 إياشة ي ررررررررياف لعان اررررررررلت  اليسررررررررلوة مالعيالررررررررفم  ايررررررررن يعررررررررم ة الأسلسرررررررر  نمرررررررر  ضررررررررمو  ررررررررل  ن اليرررررررريم ن 

 الاماشي اليمش ف  ع  النام ال لل :
ال رررريالت  آمالسررررع   إن ررررلجلععارررر  مرررر  ا  عررررف الم ررررل ف اررررن ا رررر   الأيسررررلو الأمررررشاي*الاصررررم   عرررر    

 ال ش  ما   ال يلل ف.  لأاسن
ال رررررريالت ممرررررر  الاعررررررل  ش اليا ررررررف  يمالسررررررع   إن ررررررلج*ا سرررررر علية الفصررررررمل اررررررن  يررررررمي العررررررلاع ن مرررررر    

 ة سعسل. مال م  ف الاايي
 م  الي  ف.  ما ياش ف* نا ف  يشات العلاع ن ان  لا   يش ييإ لاما يف الا ا شات ال ينملم  ف   
 إن رررررل   يإ اعيرررررإ يصرررررمشة   رررررية  م   ررررري ارررررن  يياو رررررشمف  اررررر    رررررية  ايرررررن العرررررلاع ن ارررررن  إ  رررررلي*  

 مايلسييإ الالي ف. 

س لسرررررررلت امضرررررررم  ف  انررررررر  سرررررررمو اسررررررر  ياإ العرررررررلاع ن  م   سرررررررليل الايرررررررلإ ال ررررررر   عشضررررررريإ  إ  رررررررلي*  
 م ش الضشمش ف.  للأ  لش

مرررررررش   اررررررر    ررررررية مان   رررررررلح ليررررررإ مرررررررش  ال فررررررريإ مرررررر  الان ارررررررف   نررررررريال  إ  ررررررلي* م رررررر  العرررررررلاع ن   
  صيامن ا  ع ن ل لف. 

 1* م   العلاع ن م مي ضالن ا  ال   مصا    ي.

  

                                                           
  2014  ش الشضمان لعنمش مال م      النالاماشي اليمش ف  يا إياشةاااي  لسإ المعيلن  اااي صلل  ا ي  :  -1
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 :الموارد البشرية إدارةوبة لمعاممين في المهارات المطم /6

 ن رررررمو  ررررر   ال  رررررمة  عررررر   اي ررررري الاررررر  لات الا عميرررررف مررررر ان  مرررررا  م  سرررررف اع نرررررف م ررررر إ  اي ررررري  ررررر   
السعررررررل  ال رررررر  سرررررري   الأياوالارررررر  لات مرررررر  ضررررررمو مصررررررف ما يررررررلت م عيررررررلن مام رررررر  الم  سررررررف ماعررررررل  ش 

 م  ضان     الا  لات  نلصش يل شة انيل: إل يل ا ملشة

 نم  الا     نم  ال  ص    لش خ الاصم   ع  الا   .. الخ. اس مل  عع ا :/1

 ررررررريي السرررررررنمات ال ررررررر  ارررررررلش، م يرررررررل العاررررررر    ررررررريي يرررررررشااج ال ررررررريش ب ال ررررررر  اصررررررر   ال يرررررررشة السرررررررليفف:/2
  ع يل.... الخ.

نارررررر  الم صرررررر ف  الاللررررررف ا   ال  ررررررف  العاررررررش  ال ررررررن،  ا  صررررررل   ال سي ررررررش  السررررررالت الم صرررررر ف:/3
 الخ. ا   لي ... 

   ال ال    مة ال اا    مة الصيش... الخ. الأنل فال م    مة ال شا    الصسلت اليين ف:/4

   ال سي ش النلم   ال سي ش الان ف   ال يلو... الخ. ا ي يلشوالسيش  الفيشات العفع ف:/5

ا نيسرررررررل   ا ن رررررررماو  ا  ررررررر ان  اللفرررررررف يرررررررللنس،  الارررررررش   ا ي سرررررررلو الررررررر ا     السرررررررالت الم يان رررررررف:/6
 1الا م ف   الاس مل ف  الس  شة... الخ.

 إلررررر الارررررماشي اليمرررررش ف مال ررررر   ا رررررلج  إياشة  رررررممش مررررر  ام رررررف  ينيررررر لف لررررري نل الايرررررلشات ال ررررر    رررررب   
 يسل ع ف يمي    ي ماليسلوة لعف لإ ي ا   الم ل ف   : إ فلنيل

الارررررماشي اليمررررررش ف ايرررررلشات ال ن ررررر إ لعاعسررررررلت  إياشةارررررن ليررررررإ الايرررررلشات ال ررررر   ررررررلا إ ام رررررف  :ن ررررر إال /1
ياشة  الاماشي اليمش ف.  إياشةالم ت يمي    ي ماليسلوة الم ص ف  عي ان اسل     ماك

 ا عرررررررف الفررررررريشة  عررررررر   ينا سسرررررررف  يوالارررررررماشي اليمرررررررش ف مررررررر   إياشة  رررررررب  عررررررر  ام رررررررف  ال ماصررررررر :/2
 ايلايإ يسعلل ف.  إياشةال ماص  ا  العلاع ن م  الا سسف ان ا   

                                                           
 .23   2003 اصشم   ا سينيش ف  ال لاعف ال ي ية لعنمش مال م   الاماشي اليمش ف  ياش  إياشة: يلا  إسال   اااي  -1



www.manaraa.com

إدارة المـــوارد البشـــرية فـــي المؤسســـةالفصـــل الثانـــي:   

 

 
44 

الاررررررماشي اليمررررررش ف  إياشة  اعرررررر  ييررررررل ام ررررررف  ينالصررررررسلت ال رررررر    ررررررب  ي ررررررإاررررررن  العارررررر : ي لا  ررررررلت/3
اععمال يرررررل  ميانرررررلوضرررررا ش الان ارررررف  ينيرررررإالعاررررر  م لرررررف  عرررررمي  عررررر   ي لا  رررررلتيا ررررر  الان ارررررف  ررررري ل 

 1السش ف ال     ب الاسل   ع يل.

 الاماشي اليمش ف: إياشةالاماصسلت الا عميف م  ام ف  ي إ  لية  ع  ال سي  ان 

  . اعشمف س لسلت الان اف من لإ العا 
  للإياشةايلشات ا  صل  ماسن ال علا  ا  الاشا ع ن . 
    ان اف ال لش  . ما   ايمش ال ا ياشةينلو  لا لت   ية ا  الام س ن يا 
  .الاالم ف  ع  سش ف الاععمالت ال لصف لعان اف 
  .  الايليشة مشمح العا  ال ال 
  .  ال علا  ال  ي ماسن الان 
  .سش ف اليي ي ف ال  ن ف 
 يمن  ع  يش ف  عا ف لفلم ف   ية ما عيية ال يشات.  ين  
  2اي ب العا . مين افلي ه اعشمف يفمان ن 

Ⅱ / البشرية في تسيير المؤسسة الجامعيةدور إدارة الموارد:  

 :مؤسسة الجامعيةالموارد البشرية في ال لإدارةالدور التنظيمي  /1

 الأ ررررررشل ا ياشات   فرررررر   ررررررن ايلنررررررف يف ررررررف  إسرررررر شا    فالاررررررماشي اليمررررررش ف ام عررررررل مايلنررررررف   ياشة يصرررررري 
  ع : مان  لا  ال

الارررررررررماشي اليمرررررررررش ف ي فررررررررري إ الي لنرررررررررلت مالاععمارررررررررلت  إياشةم رررررررررم يمش  فرررررررررمإ يررررررررره  الررررررررريمش ا س مرررررررررلشو:/1
 . ا ياش فما س ملشة ضان ا ل  ال علالات 

 م م   ال  م  م ل سيل الش  س ف ي      ما س ف لب مال اس  ... الخ.  ال نس  و: اليمش/2
 . ا ياش فان  لا    ي   الس لسلت ال لصف يللاعلالات  اليمش الم  س :/3

                                                           
 . 13   2002 الن    مش ف  ياش الس ش لعنمش مال م   الاماشي الي إياشة اص س   يي الانعإ: -1

 . 19   2001اصش    2الاماشي اليمش ف  اليصشة لعنمش مال م       إياشة نس سف اااي اليلا : -2
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 ا سررررررر شا    فالارررررررماشي اليمرررررررش ف يمشا  لارررررررل مررررررر  مضررررررر  ما  رررررررل  الفرررررررشاشات   ياشة نإ الررررررريمش الامرررررررلشف:/4
 لعا سسف.  ا س شا    ف الأ يافالاماشي اليمش ف ا   إياشةم  م ف   ا  ع   يلا  يشااج 

 يويمش اسررررررر شا       إلررررررر الارررررررماشي اليمرررررررش ف  ارررررررم  يمش رررررررل ال فع ررررررريو  إياشة إن الررررررريمش ا سررررررر شا    :/5
 إياشةا  يرررررلش  الأ  رررررشةل اارررررل  عررررر   ررررر    يصررررري الررررريمش ال فع ررررريو لرررررإ  عررررري يلم رررررل ل اف ررررر  ال ا ررررر   لررررر ا  ين

 1الاماشي اليمش ف  ات  لي  اس شا     ماصيش ال ا   لعا سسف.
 :الجامعية المؤسسة إستراتيجية إادادالموارد البشرية في  إدارةدور / 2

الارررررررماشي اليمرررررررش ف يمررررررري  ش  سررررررر  مررررررر  الانمرررررررآت مررررررر   رررررررمم ش الفرررررررمل العلاعرررررررف الضرررررررشمش ف  إياشة  ررررررر   
 لعاسررررررر مل ناسرررررررب اليسرررررررلوات مال  صصرررررررلت لسرررررررل ش ا يشات ما نفسرررررررلإ العلاعرررررررف ممررررررر   فررررررري إ الامرررررررمشة 

 لنرررررررب الف رررررررلإ يللايرررررررلإ الا عررررررريية مالا ععفرررررررف  إلررررررر  ات العلا رررررررف يرررررررللفمل العلاعرررررررف  الأارررررررمشارررررررم  يلمرررررررف 
مي الا صرررررررعف يلسررررررر ف لب م ع ررررررر ن م ررررررريش ب ماسرررررررف سررررررر لات  لصرررررررف يللعرررررررلاع ن ي نسررررررر   يلمرررررررف ال يررررررر

مالايمارررررررررف مالنفليرررررررررلت  ما ياشةاش يرررررررررل  يررررررررر ن العارررررررررل   يضرررررررررلي ميرررررررررشااج الصررررررررراف مالسرررررررررلااف مالعاررررررررر  
 2العالل ف.

الاررررررماشي اليمررررررش ف   ياشةانلسرررررريف   إسرررررر شا    ف مضرررررر   ينالان اررررررف  س ررررررشا  إسرررررر شا    فلاررررررشا مضرررررر  
 ا س شا    لت م  الان اف مال    اين  عش سيل يللآ  : إايليل  يلش ل 

 الأ رررررريافالاررررررماشي اليمررررررش ف ممضرررررر    ررررررف ل نس رررررر  م اف رررررر   عررررررف  إياشة مي رررررريافت رررررر  صرررررر لمف شسررررررللف 
مررررررر  الان ارررررررف ل اف ررررررر  ا ررررررر ة  نلمسررررررر ف  الأ رررررررشل ا ياشات ا ياش رررررررفاليع رررررررية الاررررررريل يامرررررررلشيف الف رررررررليات 

الان ارررررف ممررررر   ررررر  الي  رررررف ال ررررر   ا سررررر شا    فاررررر    ررررريافمالأ  المررررر   ررررر   الشسرررررللف  ينيا ارررررف  عررررر  
  ع ميلت.

   رررررر  ين ررررررش ا   يررررررلش  ينالاررررررماشي اليمررررررش ف  ف ضرررررر    ياشة إسرررررر شا    فاررررررن  نررررررل   ضرررررر  لنررررررل  يررررررم ن 
 الآ  :

/شسررررررللف الان اررررررف: ال صررررررل   السش ررررررية ال رررررر   ا رررررر  الان اررررررف  ررررررن م ش ررررررل اررررررن الان اررررررلت الانلمسررررررف 1
 ليل. 
 لعان اف: ال  مات الاايية ل اف   شسللف الان اف.  فا س شا     الأ ياف/2

                                                           
 .16   1999الفل شة    ال م   الاماشي اليمش ف  الاي يلت الييشل لعنمش م  ا س شا    ف ا ياشة  ل ي س ي   لب: -1

 .9انل نصش الله  اش   سي   يش     -2
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ال عررررررري    يمال ا  رررررررش  إلررررررر  ا سررررررر شا    فاليع ررررررري الاررررررريل:     ضررررررر   عرررررررف —/ال   ررررررر   ا سررررررر شا    3
 يمي  سش   مي  يع ية الايل لعية سنمات م   علاعيل ا  الاس في . 

/الا رررررررر ة ال نلمسرررررررر ف اليا اررررررررف مال ي عررررررررف الاشي ررررررررف لسررررررررم  الاررررررررماشي اليمررررررررش ف:   نررررررررلم، الان اررررررررلت مرررررررر  4
 الاماشي اليمش ف.  يمض الاصم   ع  

 ارررررر  الاررررررماشي اليمررررررش ف مرررررر  الان اررررررف:  ا رررررر  العررررررلاع ن مرررررر  الان اررررررف م عرررررر  ا  عررررررف الاسرررررر م لت /5
 . الين لم ا ياشةالمس     ا ياشةالعع ل   ا ياشة  ا ياش ف

الارررررررررماشي  إياشة إسررررررررر شا    فمررررررررر  الان ارررررررررف:   يلاررررررررر   الأ رررررررررشل ا ياشات/ال يلاررررررررر  اررررررررر  اسررررررررر شا    لت 6
   العاع لت الالل فم. ا ن لجم  الان اف  ال سم     الأ شل ا ياشات إس شا    فاليمش ف ا  

ي الاررررررررماش  إياشة إسرررررررر شا    فاسرررررررر شا    لت الان اررررررررف  رررررررر   إارررررررريلالان اررررررررف:  إسرررررررر شا    ف/ رررررررر و اررررررررن 7
 اليمش ف. 

م م رررررررر  الفررررررررمة مالضررررررررعف مالسررررررررش  مال يي رررررررريات مرررررررر  الي   رررررررر ن اليا ع ررررررررف TOWSالي  ررررررررف:    ررررررررنل ش/8
مال لش  رررررف  ن ن رررررلح الان ارررررف  ع اررررري  عررررر   ررررريمة الاررررري ش ن ارررررن اسررررر  ياإ  رررررش  مل عرررررف لع علاررررر  اررررر  

 1    الا ا شات.
 الكمية لممنظمة: الإستراتيجيةالموارد البشرية في تكوين  إدارةدور *

يماسررررر ف مش ررررر  ا  صررررر  ليررررر ا الارررررشا  يمالعع رررررل  ا ياشةاليع رررررف لعان ارررررف ارررررن  يررررر   ا سررررر شا    ف عررررري 
 ات العلا ررررررف ييرررررر  اشاعررررررف اررررررن الاشاارررررر  ال رررررر   الأ ررررررشافالعع ررررررل  ارررررر  امررررررلشيف  ا ياشة إمررررررشاف اررررررت 
 الاماشي اليمش ف  إياشةضشمشة م مي  إل ال و  م ش  الأاش. ي لا  إل يلامشنل 

 ا ياشةالارررررررررماشي اليمرررررررررش ف م اع رررررررررف  إياشةاسررررررررر م لت ارررررررررن ال رررررررررشاي  يررررررررر ن  4نرررررررررلف مررررررررر  يررررررررر  اشاعرررررررررف  م 
   : ا س شا    ف

 2  ما ش يل   م ا   ل  المااي  ما ش يل  الا يلي   لإ ا ش يل  الا يلا .تا ياشوتا ش يل  

 المنظمة: إستراتيجيةالموارد البشرية جزء من  إستراتيجية*

                                                           
 .143  141ن إ  يي الله الع امو   يل، اس ن  ماي  اش   سي   يش     -1

 .90   الأشينم     لعنمش مال  إلشاوالاماشي اليمش ف اي   اس شا      يلاع م   إياشة ا  ي سع ي السللإ: -2
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الان ارررررررف م فررررررر  مررررررر  الاسررررررر مل  إسررررررر شا    فالارررررررماشي اليمرررررررش ف  ررررررر و      ررررررر ي ارررررررن  إياشة إسررررررر شا    ف إن
مرررررررر   رررررررر ا  الأم يا رررررررر  المررررررررشيف  ا ررررررررث الاسرررررررر مل  ا سرررررررر شا    فاللللررررررررث اررررررررن  ررررررررشإ ا  ررررررررل  الفررررررررشاشات 

اليشإ:   رررررر  م رررررره السررررررشاش الا ععرررررر  ي اي رررررري ال  ررررررلش ا سرررررر شا     العررررررلإ  مالاسرررررر مل اللررررررلن :    رررررر  م رررررره 
  م اي ررررري نمرررررل ل يل الش  سررررر ف ما رررررل ت ا سررررر لالش م يرررررل  الأ ارررررل  اي ررررري يماررررريات الفرررررشاشات الا ععفرررررف ي

 1[.الأ ال الاس مل اللللث:م     م ه الفشاشات ي اي ي م ل ف ماالشسلت مايات  يال

 الموارد البشرية: إدارة*دور مدير 

  يارررررل   رررررب  يرررررمن اررررري ش الارررررماشي اليمرررررش ف مرررررش يل اسررررر شا    ل م اررررر    ل ا  رررررش مررررر  الان ارررررف ين  رررررب 
  فمإ يال  ع : ين

 رررررريف اررررررم س  يا ررررررشة الاررررررماشي اليمررررررش ف  ررررررم  ياررررررف اا  ل ررررررلت ييرررررر  ملرررررر ، مفرررررر   ين عرررررر   ال ني رررررري*
 اا  ل لت اليا شة. 

 *ال عا  م  اعشمف  ي عف  ا  الا سسف. 

  نصب نسسه ياس ملش مل ، صلن   شاش.  ين*

 *اس  ياإ الافل   مالي لنلت لي إ ا   شاالت. 

 *العا   ع  ينلو مشايف ي ن ام س  اليا شة ميف ف العلاع ن م  الان اف. 

 2*الاسل اف م   اف   م  ل، الن لح ا س شا    .

الي  رررررف ال ن  ا رررررف ال ررررر   نمررررر   إ رررررلشمررررر   مي رررررياميل رررررش ي  ي اي ررررري شسرررررللف الان ارررررف  ا سررررر شا    ف إن  
ايلن ل يلم  الان اف   الاس في  م الم  ال ني  يال  ع :  علا  ا   ا س شا    ف ينيال  ماك

 الان اف م  الاس في ؟  يالإ   السش  الا لاف  ال 
 رررررر  ال يي رررررريات ال رررررر   ما ييررررررل الان اررررررف يرررررر ن الانلمسرررررر ن  الان اررررررلت الفلنمن ررررررف  ال ا  ررررررش  اررررررل 

 ال ينملم    ال ا  ش م  الاسلضعف ي ن العالاو؟ 
                                                           

 .69   2014  الا  ا  العشي  لعنمش مال م    الاماشي اليمش ف  اي يف إياشة اص س   مسف يلم : -1

 .24   2013ينم  لعاعشمف    إياشة الاماشي اليمش ف  يل    اع مشم  نل ف الاعل  ف  صلل  سع إ العامش ف   -2
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 اليا ع ررررررف مي ررررررف  ايررررررن اسرررررر الاليل مرررررر   نا ررررررف الا رررررر ة  ا ايلن ررررررلت رررررر  نفررررررل  الفررررررمة مرررررر   اررررررل
 ال نلمس ف؟ 

 نفل  الضعف مي ف  اين ال اعب  ع يل؟  ال    

الاررررررماشي اليمررررررش ف لعان اررررررلت النل اررررررف  نصررررررش  ارررررر     ايررررررن  سلي رررررره لضررررررالن  إسرررررر شا    ف عرررررري  إ ن 
نررررلو الا رررر ة ال نلمسرررر ف الاررررماشي مرررر  ي إلرررر ا ل رررره  ررررل  ن ررررشة الاسرررر نية  يم نلمسرررر ف ال ن رررر إ ميلل ررررلل  ام رررره 

مررررلاعف ا  رررر   إسرررر شا    ف يإ ررررياي إ   يرررري  عرررر  ضررررشمشة ا   اررررلإ يللعنصررررش اليمررررشو م   ايررررن  لررررف 
  1مالاصعاف يا   ال ن  إ. الأ يافليل يمي  اش  ليو  ضان ماية 

 :في المؤسسة الجامعية الموارد البشرية إدارةالتحديات التي تواجه / 3

الارررررررماشي اليمرررررررش ف العي ررررررري ارررررررن ال اررررررري لت ال ررررررر   عرررررررشا  عررررررر  اررررررري شو الارررررررماشي  إياشةما يرررررررت م ما ررررررره 
 اليمش ف اما ي يل يسل ع ف ان  لا  الس لسلت ما س شا    لت الالا اف. 

 :إل م ايننل  صن ف     ال اي لت 

 ال اي لت الي   ف:/1

ا   صرررررررلي ف مالفلنمن رررررررف م  الررررررر   ررررررر   ال اررررررري لت ي ا ررررررر  ا ا رررررررشات الي  رررررررف ال لش  رررررررف لررررررري نل الا ا رررررررشات 
 مال نم  م   مة العا  مالايلشات... الخ.

 ال اي لت ال ن  ا ف:/2
 م  ييررررررل مالسرررررر  شة  ا ياشة  الرررررر   رررررر   ال ارررررري لت يررررررللا ا شات اليا ع ررررررف لعان اررررررف مال رررررر   سرررررري   عرررررر  

  ش ي  ايلمشة يللعاع لت ال ما ع ف لعان اف.  ينيل إ  ع يل  
الان ارررررف لعام ررررر  ال نلمسررررر  مامرررررلي    سررررر ا الفرررررمل العلاعرررررف مررررر   ما رررررإ  عرررررف ال اررررري لت ن ررررري ال رررررف  

ال ارررررري لت ي ررررررإ ال ا  ررررررف مالال ررررررف للفلمررررررف  ن  ا ررررررف  م ررررررف يرررررر لف اررررررن  ا ياشةالان اررررررف ماسرررررر  ياإ مررررررش  
 ي ررررر تالاررررماشي اليمررررش ف  إياشةمرررر   ا سرررر شا    فال ن  ا ررررف الا رررر  ناررررم اللااشي  ررررف مسرررر   رررر  ال م يررررلت 

                                                           
لعنمش مال م      الأ لإالاماشي اليمش ف م   اف   الا  ة ال نلمس ف م  الان الت  ياش  إياشةيمش  اس لن  يي الم لب: -1

 .58  57   2015  ي.ب.نمال يعف العشي ف 
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ينفررررررر  اسررررررر مل ف الفرررررررشاش ارررررررن الاما ررررررر   ا ياش رررررررفال مررررررر    نرررررررب الفرررررررشاشات  ععرررررررب يمشا ماضررررررر ا ياشة ررررررر   
 م  الان اف.  الأين مال  الاما   الا  عسف  الأمشاي إل اللااشي  ف 

 ال اي لت السشي ف:/3
ال  رررررلي   مي ايرررررل  ضررررران  ررررر   ال اررررري لت  ا ررررر  الفضرررررل ل ال لصرررررف يللعرررررلاع ن مالفرررررشاشات الاش ي رررررف ييرررررإ 

العارررررررر  ميرررررررر لف ال يي رررررررريات ال رررررررر   ي لا  ررررررررلتا   ال  ررررررررف ل رررررررري  إ   ملفمالاسرررررررريرررررررر ن السررررررررشي مالان اررررررررف 
 1  يعف الان اف ن   ف ل لف. ماك لية ما ييل العلاع ن يسيب   س ا  مة العا  

  ع : الاماشي اليمش ف ن يش انيل ال إياشةي لف ان ي إ ال اي لت ال    ما ه 
  .املي  ا  ن ا لت العا  م سم  يل 
  ال نا نلت مالأان.املي  العا  م 
  .صعميلت م  مض   ف  إ مل   لعم ل ف 
  .املي  م  مض   ف  إ مل   لعم ل ف 
  العرررررلاع ن  الأمرررررشايالاررررماشي اليمرررررش ف من ا ررررلت  إسررررر شا    فاصررررل ب مررررر  الالا اررررف يررررر ن ا  عيررررلت

 م  الان اف. 
  .اسل   اس ف لب الام س ن ال يي م م  سيإ 
  2 لشج الان اف. إل  سشب العاللف  ات اليسلوة مال يشة الاين ف 
 ال اي لت السليفف ن ي: إل  إضلمف
  .سل إ ال مش علت مالفمان ن  
  .ال نم  م  الاماشي اليمش ف 
 ال ا  ش مافلما ه.  إياشة 
  .سل إ الايلشات مال يشات  
  .ال س  ش الاعشم  م شايإ الاععمالت 
  3ف.اللمشة الععا ف مال فن 

                                                           
 .34  31   2006  2الاماشي اليمش ف  ياش ما   لعنمش مال م       إياشة سي عف اااي  يل،: -1

 .29ا  ي اليش    اش   سي   يش     -2

 . 57   2014  ش مال م      النالاماشي اليمش ف  ياش الا ا ش لعنم إياشة اااي: اااي  لن  -3
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 ل اي لت ال ينملم  ف:ا/4
العي ررررري  إارررررياثلفررررري لعرررررب ال  رررررمش ال ينملرررررم   م اررررري لت لرررررمشة الاععمارررررلت ما  صرررررل ت يمشا يرررررلش ا مررررر  

 ا  ررررررش سرررررري   ا نسررررررلن فيللان اررررررلت  ييلاررررررن ال  ررررررمشات ا   صررررررلي ف ما   ال  ررررررف مالاضررررررلش ف. ااررررررل 
 علاعيرررررل اررررر  الفرررررمل العلاعرررررف مررررر  ضرررررمو  عررررريي اللفلمرررررلت مالفررررر إ السرررررل ية يللا  اعرررررلت ارررررن نلا رررررف م عررررريي 

 ا  عيلت ال  مش الالص  م  يمش  يلالايلشات مال  صصلت ال   
  ني ررررري عررررر   الأمرررررشايا  عرررررف ا رررررل ت  رررررشا م عرررررب الفرررررمل اليمرررررش ف  يارررررل لعرررررب  ررررر ا ال نرررررم  اللفرررررلم  

مش لت ال علاررررررر  اررررررر  الاسرررررر  يات ال ينملم  رررررررف ارررررررن اا ررررررشاإ العاررررررر  ماما  ررررررري ضررررررش  ياع يرررررررل رررررر إ  ي رررررررية 
ال ن  ا ررررررف  الآلررررررلشالعررررررلاع ن مم ش ررررررل اررررررن  الأمررررررشاي نس رررررر   ما  يررررررلش الم ررررررت يعسرررررره م اسرررررر ن نم  ررررررف ا ررررررلة 

 1الا  عسف. ما ياش ف

  

                                                           
 .25   2007 الن    ش ف ياش الاس شة لعنمش مال م   الاماشي اليم إياشة  ض ش يل إ اام   لس ن يلسب الا مف: - 1
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 خلاصـــــــة:
 سررررررلإ ا ياش ررررررف إن اررررررل  ايررررررن اس  لاصرررررره اررررررن  ررررررلا   رررررر ا السصرررررر  ين إياشة الاررررررماشي اليمررررررش ف اررررررن الأ

 ات الأ ا رررررررف ارررررررن  رررررررلا  ا  الايرررررررل يللأمررررررر ل  يا ررررررر  العاررررررر  مررررررر  الا سسرررررررف  ا رررررررث  سرررررررل إ مررررررر  
  اف   الاصلل  ال لصف يللانملة مالام س ن مالا  ا .
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 تمهيـــــــــــــد:
لقدددددد الاتددددددعبادورتددددددفياالحددددددجا اعدا،فوددددددفانددددددمادلااددددددف ادو روف ادددددد  االاا ددددددفاعفل  ددددددع اللو   ددددددف ادلرددددددما
لاتدددددعا ارحرعدددددعااداددددد الا،دددددمادلحادوددددديادلردددددمار دددددحلاوددددد ا  لددددد ا لدددددلاراقاددددد الا،ددددد دن فاااددددد ااحوددددديا لدددددلا

الدددددد ادلراددددددف،ماادو  دددددد فماناوددددددفاعاددددددد  مر ددددددااعاار عددددددامادلح اددددددف اعددددددا ادلوددددددادع ادلع ددددددعا ا د  دعاددددددا  اا 
اراااددددددددا،ما لددددددددلاده دفادل ادددددددد  ااا ددددددددف،مانددددددددماا دددددددد ا دددددددداعاع ادلحودددددددديا ا  اوااددددددددرما،دددددددد داده اددددددددعا وا

ا،دددداادورتددددفيادلدددد د لمادلدددد اااددددرماودددد ا  لدددد اع ددددففا  اددددف اعددددا ا روددددف ا لددددلادادددد الا دددداد ادورتددددفياعفو
لادددد ادلحفولدددد ادلع ددددعا ا فتدددد اعحدددد اوددددفاركفدددد ا اع،ددددفادلفعاددددعانددددماعندددد افاددددفف اانحفلادددد ادلو   ددددف الواد  دددد اد

دلرادددددد اف اادلو فن دددددد  الرفدددددداا ا ددددددعف ادرتددددددفلا انحفلدددددد انددددددما ددددددافاوددددددفاا ددددددولاعفل دددددداعادل ادددددد الو رلدددددد ا
ده  ددددا اادلو ددددفماد  دعادددد ا د دددديادل فوحدددد ادلرددددمار ددددفيا ادددد عالا،ددددمادلوفا ددددف انددددما  دددد ا،دددد دادلو رودددد ا

ارمارحرو ا للادورتفيادل د لمالرفاا ادلح اف اعا ادلح تعادلع عاانا ف.دل
وف،اددددد ادورتددددفيادلددددد د لماندددددمادلو   ددددد ار فال دددددفاناددددد الا ددددداد  ا دددد افاياندددددما،ددددد دادلاتددددديادلرحدددددع ا لدددددلا

 تددددفأه الا،وادددد  الا،دددد د  اا ددددفأي اوحاقددددف ادورتددددفيادلدددد د لمانددددمادلو   دددد  الاوددددفادلح تددددعادل ددددف ما
اادددددد ار فال ددددددفانادددددد ادل فوحدددددد انددددددمادلواددددددااادو روددددددف م ا اعادورتددددددفيار ددددددو ادلو   دددددد ادل فوحادددددد  ا

ادل د لمانمارحااااوفف  ادل فوح ادل ادأعا  ار عاما  دع ادلوادع ادلع عا انمادل فوح .
ا  
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Ⅰ /ماهية الاتصال داخل المؤسسة : 
ا:الاتصال الداخمي*

دلو اددددداال دددددف اادلردددددمارح دددددمااده ودددددفيررو دددددياندددددمارددددد ن ادلوحلاودددددف ااو فالر دددددفا د ددددديادلو عوددددد او  دددددفاا
لتددددددافك ادل ددددددفيادلع ددددددوماادلو اقددددددماااد  دعر ددددددفدلوحرودددددد  اودددددد ااعدددددديادلو عودددددد ااد  ددددددعدفد نددددددمالاقاقدددددد ا

ا1لحول ف.
 :وخصائصه الاتصال داخل المؤسسة أنواع/ 1
 :أنواع الاتصال الداخمي في المؤسسة 

ا،دددددمارلددددداادورتدددددفو ادلردددددمار  دددددفجا عدددددعادلق ددددداد ادلع دددددوا ااادلورادنقددددد اوددددد االا/دورتدددددفو ادلع دددددوا :
دل افدددددديادلر عاوددددددماللو عودددددد ااادددددد ا ادلتدددددد اا اادل ددددددلا ادلواا دددددد اا لادددددد ااندددددد ادلر ل دددددديادلدددددداعااما

ا د يادلو عو .ا
ا اعافددددددياادادددددد  االا،وادددددد دورتددددددفو ادلع ددددددوا انددددددمادلو عودددددد ادر ف،ددددددف او رلادددددد اررادندددددد اارعددددددعااااد دددددد 

ا:دور ف،ف ادلرفلا ارك  و  فاعا جااعاح ااو فما ويادلو عو االف انمادلغفلجا
اد  دعاددددد  ددددداا فاندددددمادلو عودددددف اادلددددد اااعددددد لااوددددد ادلواداددددد اادهف دددددعا،ددددداادورتدددددفياادورتدددددفيادل دددددفاي:*

،دددددد اادورتددددددفو انددددددمادلغفلددددددجاتدددددددا ااارك دددددد اده  دددددددلدلو ددددددرااف اا لددددددلدلحلاددددددفانددددددمادلو عودددددد ااتدددددداوا
وحا ددددد اوددددد ااعددددديادلو دددددرااف ادلر دددددغالا ااعودددددفاالا ودددددفيادلرحلاودددددف اادلالعدددددف ادلواددددد   او  دددددفااادودددددعدهاا

ادلحلاف.ااد  دع دل ااادلوا ا  او ااعياالاااده، د ارادن او ا
تددددل اودددد ادلو ددددرااف ادلدددد  افانددددما ا،دددداادورتددددفيادلورو دددديانددددمادلوحلاوددددف ادلو رادورتددددفيادلتددددف  :*

دلعاف دددددددف اادلوحلاودددددددف اوحعنددددددد او دددددددراعادو  دددددددفااا لدددددددلدلحلادددددددف اا لددددددداالاف ر دددددددفااد  دع ا لدددددددلدلو عوددددددد ا
وف،ادددد ادلوحااددددف ادلرددددماافلدددد االااالا،دددد د دلحلاددددفاوددددفاراقدددد اودددد ااد  دع دلواقدددد ا اا لدددداالغددددع اوحعندددد ا

راعاعا رقدددددفعاع  ادلو رلددددد او دددددفو االاارفدددددا ا،ددددد اادورتدددددفو اع دددددفيا دددددا ماالا  ا ا لدددددا اااوفددددد ا
ادلحويانمادلو عو .ا

دلادادددد اادلدددد اااك دددد ااد  دعاا،ددددمارلدددداادورتددددفو ادلرددددمار ددددعااوددددفاعددددا ادلو ددددراعاا:دهنقددددمتددددفيادور*
انماادهن ياده دفنمادلغفلجا و ادلر فاعاادلر  ا اوفاعا  وفاعفر فااراقا ا

                                                           
 .34احمد النواعرة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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اده،ددددددد د دلحفولددددددد اندددددددمادلو عوددددددد العلدددددددا ارلدددددددااادهادددددددعد دلحوددددددديااعودددددددفاااقددددددد ادلرادنددددددد اودددددددفاعدددددددا اففنددددددد ا
ا1دلوع او ال ف.

دورتددددددفيادلغاددددددعاع ددددددومادلدددددد اارددددددمانادددددد ادلراف ددددددياعاعاقدددددد اكاددددددعاالاوددددددفادورتددددددفو ادلغاددددددعاع ددددددوا :ج/
ا  دددددف ادل عدددددعاندددددماالاااادهنفدددددفعدلو   ددددد اعرعدددددف يادلوحلاودددددف االا  دددددففع دددددوا اعدددددا ادلحدددددفولا اا واددددد ا

ا2دلوا ا ف ادلرمار و مااررتياعحول ما، فاارما فعجاو فن ادورتفو ادلع وا .
  سسة:خصائص الاتصال داخل المؤ 

ارروااا ولا ادورتفيا د يادلو    اعح  ا تفأهااووااد ا  فعاو  ف:
  فادددددد االااد رودددددف ماوحددددددا الدددددا ال ددددددفاع داددددد اا اددددددفع*دورتدددددفيا ولاددددد اد روف ادددددد او دددددروع ار ددددددعااندددددما

ا.وا   
دل ددددد  اكفلعدددددفاالا ا و لدددددلاع دددددففا،ددددد  االا ف دددددف*دورتدددددفيا ولاددددد اراف لاددددد اعوح دددددلاد ادورتدددددفيااقددددداما

 ولادددد ااهاددددعد دلقدددد ع ا لددددلاراقاقدددد اعفل  ددددع االااالا،واردددد اآانددددما ع دددد اا دددداا ااوددددفاافددددا ا  ددددعافا ددددادف
ادورتفي.ا

ادور ف،ددددف انددددما ددددفياعوددددااااادهنفددددفع*دورتددددفيا ولادددد ا ا فوافادددد ااددددرماودددد ا  ل ددددفارع ودددد ادلوحددددف ما
ادل   ادلرمار رقعل ف.اا للرر  انمادلغفلجاو فعدااع لاا ف  او ادلوت عادل اار رجاو  ا

ا
ررو دددديانددددماو رلدددد ادلاددددع اادلعودددداااادلوحددددف ماالا ددددفلاجرادددد  ااااد  وددددف*دورتددددفيالددددا ا ولادددد ا  ددددادأا ا

ا3دلورعف ل ا د يادل اف ادو روف م.اادهنففع

 الاتصال داخل المؤسسة:وأهداف  أهمية/ 2

 :أهمية الاتصال داخل المؤسسة 

                                                           
ا.46 ا45 اه2005رفوعادلعفعا:دورتفو ادلر ااقا اادلرعااج ا دعاافو الل  عاادلرااا  ا وف  ا -1

ا.ا86 اوع  ا ع ا فعا اه ا فع ا فععااع اد اعل اعا -2

ارف الا افادلوحلاوف  ا دعادلوحعن الل  عاادلرااا  اااد   م فوا اواو ا فعع ا حوف اداو ا  وف :دوراف ا -33
ا.ا403 اه  . .   اد  ف  عا 
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دل وف ددددددددف اادلاادددددددد د االااادهنددددددددعد ادلرتددددددددعنف ا ددددددددادفادل فتدددددددد اجاادهنحددددددددفيعددددددددا ااراقاددددددد ادلر  ددددددددا *
 .اد  دعا 

دلو دددددفعف اندددددمادلوحلاودددددف اعااددددد ااتدددددعبارعدددددف يادلوحلاودددددف ادل فوددددد اعدددددا او رلددددد او دددددرااف ادلر عددددداما*
 ادلحوياوف  اانحفياا، داع اعااا ف  ا لل:_

 دلوععو  .اااده وفياده، د را ا ادلحفولا ا اااراقا ا 
 دل رفأج.االان يلراقا اااده وفياده  ا را ا ا 
 ا.الا دأ مرحعا اللحفولا اع رفأجا

رقدددددف ر ددددد ا ادلادددددادعاار واددددد او دددددفعد ادلقادددددف  ا* ا  دلددددد اراااددددد ااد  دع  ف دددددجا اوقعدااددددد اا لدددددلدلحودددددياااد 
اادلاأف .اادهنعد دلوحلاوف ا  ا

دلوع دددددددا اااحاا دددددددفااده،ددددددد د دلو   ددددددد اااا   دددددددفا ادددددددااراقاددددددد االا ودددددددفيادلددددددد د لما  ددددددداادورتدددددددفيا*
ااااا اااا .ا

ا1.لا دأ فف ف ادلحويااراف ل فاارا ا  فاللحويااو ا ماعن او راعاع ففاروف اا و*

ااااااراقا ادلحفولا .ا*

ع ف ،مرا ا ادلحفولا اا تا ما* ا.ااد 

ادلاد جار اا ،ف.ااده، د را ا ا*

ا2دلر  ا اعا ادلو فماادلاا د ادلو رلا .*

ادددددرماعا دددددا اا ددددداد ادلو رلاددددد اندددددمادلو   ددددد اا،ددددد دااده  دددددا دلر  دددددا اااددددد ااقتددددد اعددددد ادلراناددددد اعدددددا ا*
ادرتفيا ا  انمادلو    .ا

                                                           
 .80 اه1981 ا2 ااد  ف  عا دلحفم ا دعادلوحعن ادل فوحا الل  عاادلرااا  ااادلعلاا للا ح :دورتفياا  وف اي -1

 .43 ع ا فعا اهاداو ادلااد،ع  اوع   -2
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ندددددمااعاقددددد ااوفددددد ار ددددد ايا ولاددددد اا  در دددددف ادلقعدعد :رلحدددددجادورتدددددفيا اعدا،فودددددفاندددددمادر دددددف ادلقدددددعدعد ا*
الان دددديودددد ادل ددددفعجاادلرددددمار ددددف  ا لددددلاد راددددفعاارددددكرمدلوحلاوددددف اادل اف ددددف ادلتددددااا ادلرددددماا اتددددفي

ا1دع  ادلقعدعد .ا للدلع دأياللاتايا

ا ا دددددماندددددما اددددد ادلااددددد ا د ددددديادلو   ددددد  اااددددد اد ددددد اا دددددف،ماندددددماا  دعا*دورتدددددفيا  دددددفااد رودددددف ما
 عدددددعادلق ددددداد ادلع دددددوا ال لددددد اعااادلرحدددددفا اادلروف ددددداا د ددددديادلو   ددددد ااادهنفدددددفع قددددديادلوادددددف،اماادلادددددعدفا

ااعا اوفا فر ف.ا

دلحدددددفولا اندددددمارا اددددد اارغاادددددعادل دددددلااادلادددددع ااادل ودددددف مااالا ف دددددا *رحددددد ا ولاددددد ادورتدددددفيا دددددعاعا ا
انمادلو    .ا

*اددددرماودددد ا دددد يا ولادددد ادورتددددفيادادددد  ادلددددعأا ا لددددلا  ددددفااوع ا ددددا افوددددفاا ددددراا ادلرحددددع ا لددددلا
ع ف ا  انفورتفيااو ياا ال اعافعا ااالانففعااااهعدأ و عارقلع ما ال  فاف ادلعأا .اااد 

اد ادلو رلاددددد ا اادلوادددددف،اماوددددد ادلق ددددداد اتدددددفأا *ادددددرماوددددد ا ددددد يادورتدددددفيا قددددديادلوحلاودددددف اادلعاف دددددف ا
اراقاددددد ا  دددددفاادلو عوددددد اا وا،دددددفاارااع،دددددفااد  دعاددددد عدددددي عاندددددمادر دددددف ادلقدددددعدعد االااوودددددفاا دددددف،ماع دددددفيا

ا.الا، دن فاراقا ا

ا2دلو عو .ا افعنو ا، فاار با و ادل اعادل ااالحع ادورتفيانما

 الاتصال داخل المؤسسة: أهداف 
دلفعادددددع ادلردددددماافر دددددع فادورتدددددفيا د ددددديادلو   ددددد ااوفددددد ارا اددددد او وا ددددد اوددددد ااده،واددددد د ا ادددددفاوددددد ا

اراقاق ف.اا للدلرماا حلااده، د 
ا فت اعفلحفولا :اده، د :الااو

و   ددددد ارلدددداادل فتدددد اعفلحددددفولا ااادددد اا ددددحلادورتدددددفياالاادورتددددفيادلدددد د لمانددددماالا،دددد د الا،ددددمودددد ا
ا لددددلااددددف  ادلراددددف،ماادل قدددد  افوددددفاا دددد  ادلرحعادددد الوددددفا،ددددااا ددددعاا د دددديادلو   دددد  اووددددفاادددد  اادلددددلاا لددددل

 لددددد ادلع دددددفااادوعرادددددفااندددددمادلو   ددددد ااعدددددا ادلحدددددفولا اعح ددددد مادلدددددعح اا  دددددما،ددددد دادلع دددددفاعتددددداع ا
                                                           

دلح اف ادلحفو انمادل  و ادو روف ا  ادلوفرجادل فوحمالل  عاادلرااا  ااواو ال ا ما ف اف ا: -1
 .269ها  . .    د  ف  عا 

 .203 اها2000 ادهع  ا ع الل  عاادلرااا  ععا ادلو عو  ا دعادلو اا لاياواو ادل وف  ا عاعاففعماواوا : -2
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ا لدددددداااد  دع و ددددددروع اافدددددد دادوعرقددددددففاعوح ااددددددف ادلحددددددفولا اودددددد ا دددددد ياد ددددددرعدف مانددددددما ولادددددد ار ددددددااعا
ا1دلواد ا ادلواعاا .ا ادفالاعدأ ماعإع دف
ا لددددلدلو   دددد اودددد ا دددد يارحعاادددد اللحددددفولا اعوددددفاا ددددعاانددددمادلو   دددد اا ددددحلاادورتددددفيا د دددديالا فوددددفا

نددددمادلا دددداااد  ددددفع دلرقلاددددياودددد ادلدددد اعادل ددددلعمادلدددد اارلحعدددد اا لددددلرعددددف يادلوحلاوددددف ادل فودددد اووددددفاادددد  اا
ادلحوفلم.ا

ا:د  دعا دورتفيادل د لمادل فت اعفلقاف  االا، د  ف اف:
رقددددايانددددماو ول ددددفا،ددددماروفددددا ادلقفأدددد اودددد ادلرحددددع ا لددددلاوددددفااادددد  ا د دددديادلو   دددد اعتدددداع اتددددف ن .ا
ودددد ا ددددك  فاو ددددف  ر ا لددددلادر ددددف ادلقددددعدعد ادل ددددلاو اادل فودددد ادلقفأودددد ا لددددلادلقدددد عادلفددددفنما لددددلادلاقددددفأ ا

 لددددلادلحددددفولا ااادلرددددك اعااد  ددددعد ادلوحلاوددددف اادلعاف ددددف ادلتددددااا اووددددفاا دددد يا لادددد ا ولادددد ادلرا ادددد ا
ادلو رلا ا د يادلو    .ااد  دعا اده  ا اعفلرفلماراقا ادلر  ا ادلففوياعا ا

ادورتفيادل د لماعفل  ع الل و اع:الا، د  فل ف:
 عدددددفمادرتدددددفيا دددددفهاعددددد  ااوف  دددددفاوددددد اراتددددديااقاقددددد ادل  دددددا ادلردددددمارعددددد ل فاافددددد داا افوددددد ردددددرل هاندددددما

ا ددددد وفر فاوددددد اا  رف  دددددفرع ددددداةاتددددداع ادلو   ددددد اندددددما ، ددددد اادل  دددددفاف ادلردددددمارقددددداماع دددددفاافددددد دااعاحددددد ا
ا2.لا عع   اادلرحع ا للاعلااادل و اعانا فااف داوقرعافر الرا ا ا  وفر فاو ا   ا

ا:لا،و فورح   االا، د لمااحويا للاراقا ادورتفيادل د الا اععاعح ادلعفا ا ا
*را ددددا ادلددددا ماعددددا ادلحددددفولا اارحددددعاا ماعفلدددد اعادلدددد اارقدددداماعدددد ادلو   دددد ااو ددددف،ور مانددددمادوارتددددف ا

ا.اد  رفجدلرماوااقفعل فاااف  انمااده اعاااف  ااعي فعدلقاومااف لاارحعاا ما
اااف  افافف اد رغ يادلوادع .ااآادلو    االاععفادلحفولا اووفاااا ااد  رف ا *عن ادلفافف ا

ا*راقا اوح يا اعد ادلحويان  فااوادافااد ا اررعرجا للاد رقعدعا  تعادلحوي.ا
* ددددد جادلح فتدددددعادلووردددددفا اوددددد ادلحدددددفولا انح ددددد وفارفدددددا ا  اددددد ادلو   ددددد اعفلحدددددفولا اااعددددد اندددددف ا،ددددد دا

ادلح فتعادلوورفا اعتا ا دأو .اا لا فا  جا

                                                           
 .35 اه1997 ادلا ا  ادلوفرجادل فوحمادلا ا ادورتفيااا فأل انمادلو رو ادل والم: اعاا لايا -1

ادلقف،ع  ا فلمادلفرجالل  عاادلرااا  ا نمادلو   ف ادلحفو اادل عفف اد  دعا دلح اف ااواو ان ومادلحاعداا: -2
ا.35ه  1997
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ادهنددددددعد ا لدددددد اعااادلرحددددددفا اعددددددا ااعددددددكواع،ماد  دع عف،روددددددفمااا ددددددف د *عندددددد ادلددددددعااادلوح اادددددد ا را دددددد ا
اد  دعادددددددد ادل اف ددددددددف ااد  دع ااركاادددددددد ،مادلو   دددددددد ااعادددددددد  مااعددددددددا اعح دددددددد مادلددددددددعح  ااف ددددددددجا قددددددددر ما

ا1دلو    .
 وسائل الاتصال الداخمي:/ 3

دلردددددددددمارودددددددددعاوددددددددد ا  ل دددددددددفااده د الاايادورتدددددددددفيادلو دددددددددر  و اندددددددددمادلو   ددددددددد ادلتدددددددددل اأرحرعدددددددددعاا دددددددددف
و دددددددوا ااواردددددداعادورتدددددددفي اار ق دددددددماالا ددددددععدااعتددددددداغ اااده،ددددددد د دلوحلاوددددددف ااو رلددددددد ادلقددددددعدعد ا

ا2: للا فأيادورتفيا
ادلوعف عاعا ادلو اعاادلو عنا اادلحفولا .االاادورتفيادل  تما

ا3رحعاعد.الاف عدورتفيادلفرفعماادل ااعوا ع اررفاادلاعت او رافعافلوف ادلع فل اعاا ارفا ا
ادورتفيادل  تم:ا:لااو

اleisrevortnocو ف ددددددع اللوا دددددددا ف ادلوحقددددددد  اادلو ادددددددع الل ددددددد ياالاف دددددددعااحرعددددددعادورتدددددددفيادل  تدددددددما
دلدددد ا اا لددددلاالااعع ددددفالا اد دددد ا ادددد ع ددددماا عدددد اا،دددد دادل ددددا اودددد ادورتددددفيا،ددددااالااوادلرددددمااحقددددياو فا ددددر فا

ا4نفأ  التفلبادلحوي.االاف ع،ف

ادورتفيادلفرفعم:ا ف اف:

دورتددددددفيادلوحودددددداياعدددددد انددددددمادلو عوددددددف ادلافاوادددددد اففندددددد اادلو عوددددددف ادل فتدددددد  ادلتددددددغاع او  ددددددفااا،ددددددا
ادهادودددددددعادلفعادددددددع  اااك ددددددد ادورتدددددددفيادلفردددددددفعما دددددددفيادلوددددددد فعد اادوارعدادددددددف اادل افعدددددددف ادلورعف لددددددد ااا

ا5ادلرحلاوف اادلرقفعاعادل اعا اادل ففاا.

                                                           
ا.ا93 اه2002 الل  عاادلرااا  ا وف  دعادلافعا اد  دع نمااد   ف م ع ادلا،فجا للاواو :دل لااا -1

 .98ع اد اعل اعا ا فع ا فععا,اوع  ا ع ا فعا اه -2

ا.ا43ها  . .   عفورتفي ا دعا  ل  ا وف  اد  دع  انااا او اعا عا ا: -3

 .44داو ادل اد ع  اوع  ا ع ا فعا اه -4

ا.44اا او اعا عا ا اوع  ا ع ا فعا اه -5
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اددددرما لددددااع ددددفيار ل ددددلماعددددا او رلدددد اااددددرماردددد دايادلح ادددد اودددد ادلوحلاوددددف ا د دددديادلو   دددد ااكفلعددددفاوددددف
اده وددددددددفيعددددددددا او رلدددددددد ادلودددددددداعاا ااد رقددددددددفياا  ددددددددعا،دددددددد اادلوحلاوددددددددف ا ددددددددعاعاالر عدددددددداماالاااد  دعد 
اا ل ا ااو أمانمادلح اف اعا ادلحفولا .ااد  دعا 

ادورتفو ادل د لا ا،م:ا  عدفاد،مادلا فأيادلوحرو  ا

دورتددددددددفو ادلوعف ددددددددع اادل ددددددددعاح ا ا ااعددددددددإ عدفار ددددددددوبا،دددددددد اادل ددددددددعف اادل ددددددددعف ادل فراادددددددد ادل د لادددددددد :لا/
دو رقدددددفيااكفلعدددددفاودددددفاردددددرما ددددد ااعاددددد ادلددددد لايادل دددددفرامادلددددد د لمادلددددد ااا دددددف  ا لدددددلار واددددد اا لدددددلدلاف ددددد ا

ادورتفو ادل د لا ادل عاح .ا

اد ددددددددرقعفيااعإع ددددددددفيار ددددددددوبا،دددددددد اادلرق ادددددددد الو ددددددددر  وا فاادلع ددددددددفأيادولفرعا ادددددددد :الاا لددددددددجادلع ددددددددفأياج/
الاع .االاا لععا انماد

الااللرددددددد داياندددددددماوا دددددددا اواددددددد  االا ددددددد فها،ددددددد اادو روف دددددددف ار وددددددد ا ددددددد  ااد روف دددددددف ادلحودددددددي:ج/
ا ددددددجاا  وددددددفوارددددددرماع ددددددفيادعر ددددددفلماالا ور ددددددف ااددددددعدعاو ددددددم االرتددددددعبا،دددددد اادو روف ددددددف انحفلدددددد اا ددددددجا

ادل رفأج.االان يررماع فياو عماار وعااارلدلرا اعال فا

دلافاوادددددد ااد  دعد اددددددرماد ددددددر  دو فالرعددددددف يادلرحلاوددددددف ادلتددددددف ع ا دددددد اادل د لادددددد :اد    ادددددد دللااددددددف ا /
دلرددددددددمال ددددددددفاتددددددددا ااف ا ادددددددد او دددددددديادلو لدددددددد ادلحددددددددفماللو   دددددددد  ادل قفعددددددددف ااكاع،ددددددددف...اعددددددددا ااد  دعد الاا

ادلواعاا اادلحوفي.ا

دلو   ددددددد ا ددددددد ااعادددددددد اا لددددددددلار ودددددددمادل دددددددحاعاعفو رودددددددففاادل  دددددددعد ادل اعاددددددد ادل فتددددددد اعفلو   دددددددد :ه/
ا.اد  دعد  ادلااف ادوارتف ا اللو    ا  او اع ادلحويانماو رل ادلوحلاوف ا ا  افف

، ددددددددفااعحدددددددد ادلو   ددددددددف ار ددددددددر  ما ا ددددددددفا فتددددددددفاودددددددد اا:د  ددددددددعدفد لددددددددادأباالاااد  دعادددددددد دللددددددددادأباا/
ا،ددددددما عددددددفع ا دددددد او ددددددر  د ارر ددددددو ا وادددددد ادلو ددددددفمادلرددددددماا ددددددجااد  ددددددعدفد دلوددددد فعد اا ددددددولالددددددادأبا

ا1دلقافماع فالراقا ااعاا اوحا  .

ا  
                                                           

ا.ا152 ا151دلو  ا  ا دعادل    ادلحععا  اعاعا  اهنفاو اوعا :دورتفو ا - 1
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 :في المؤسسة الاتصال الداخمي يقاتمع/ 4

ردددد  بادلحولادددد ادورتددددفلا  االا ر ددددفاادلح ادددد اودددد ادلو   ددددف اودددد ا دددد  اوحااددددف ار حددددياودددد ادلو ددددراايا
االم:ااو ا، اادلحادأ ا  فعاوف

عددددددا او رلدددددد اادهنفددددددفعرتددددددف ماالااادها ددددددف لدددددد ا مالرغااددددددعااد  دع اد حدددددد دماادلو ددددددأالا * دددددد مارقعدددددديا
ا.اده افي

ادلاقاقا ادلحفولا .االا ا او ادو  غفيا*  مار ف جادلو و

ا*دلا ال اواررادن او او وا ادورتفي.ا

ا*د ر  دمالغ اكاعاو ف ع اوفف فااااوف ف.ا

ادل اال رتفيااف لااعفل  ع الل اففي.اار فم*  ما

ااكاعاوا   ااكاعاافعل اللقاف .ااده، د *  ماا ااا

ا*دارافعادلو    اعفلوحلاوف ال ا  فااد رعفع،فا عا .ا

ـــــات :ا لدددددلوددددد ادلحقعدددددف اادلردددددمارتددددد  االا ددددداد ، دددددفااوددددد ااددددد  ادلوحاادددددف ادورتدددددفياندددددما   ددددد ااا عقب
امادية، عقبات شخصية، عقبات لفظية. 

الا  دددددففرددددد د ياوراددددد  اآ دددددعاالاانا دددددفافددددد لاا  دددددايااد ندددددعدااآاف ددددد ع ادورتدددددفو اادلحقعدددددف ادلوف اددددد :لا/ا
 اافدددددد لااهكعد دددددد راقادددددد ادورتددددددفياا لددددددل،فراادددددد ا لددددددلادل دددددداااعفلرددددددفلماادددددد  اا،دددددد داا عوففلوددددددمادلقاددددددف

رحرعدددددددعاف دددددددع ادورتدددددددفو اادو روف دددددددف اندددددددمادلو   ددددددد ا عأدددددددفا قدددددددا ا لدددددددلاادلحدددددددفولا اندددددددمادلو   ددددددد ا
ارحرعددددعافدددد لاا دددداف ادلاادددد اا ددددعع اللولدددديادل دددد عاا،دددد داوددددفاا حدددديادورتددددفياكاددددعانحددددفيااواااقدددد ا

او اع .االا، د 
ا،دددددددماررتدددددددياعدددددددفل ادامادل ا دددددددا اادو روف اددددددد اللادددددددع اادلقفأوددددددد ا لدددددددلاوددددددد عااقعدددددددف ادل  تدددددددا :دلحج/

اافلردددد ادل ا ددددا اادلحفااادددد اااعف دددد اا ا ردددد ااوددددفا ددددفع ا لددددااودددد ا ددددادامااده دددداففافودددد ادلتددددفأجا لددددلا
دلع ددددعا انددددمادلو   دددد ااد ددددر  ااعاحددددر ماادهتدددد ف  فتدددد اعقددددامادلاددددع اافدددد لاا عددددعدالر ودددد او رلدددد ا
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 دددددااا دددددا ااالاا   ددددد ااد دددددر  ااعاحدددددر مادلراف لاددددد اا،ددددد داودددددفااددددد  ما  ددددد اتدددددعد ف ادلع دددددعا اندددددمادلو
االا وحاافالحولا ادورتفي افوفاادلرارع اا، دادلا  ااحرعع

اااددددددد ادل دددددددا اعدددددددا اااد حددددددداديااعقددددددد ا  ددددددد ااددددددد ا ،فاا،دددددددااودددددددفااد  دددددددعدنا د دددددددر  ادلو دددددددرااف ادلر اا اددددددد ا
او رل ادلو رااف اااحعايادلحولا ادورتفلا .ا

دورتدددددفيانفودددددفار دددددف،ماندددددما ولاددددد االا اد ،فوددددد اوددددد االا د رحرعدددددعادللغددددد اادلحقعدددددف ادللاعاددددد ادلرحعاعاددددد :ج/
وددددد اوح دددددلاانقدددددفاالاف دددددعرحعال دددددف ان  ددددد ادلف ادددددعاوددددد ادلفلودددددف اراودددددياالا دورتدددددفياار ددددداع،فافودددددفااوفددددد ا

دلو دددددرقعيااواا لدددددلدلوااددددد ادلددددد اار دددددر  ماناددددد  انر حددددديادلوح دددددلاكفو دددددفاكادددددعاوا دددددامااو ددددد اوااتددددديا
ا1دورتفياا، ن ا،اا قيادلوحلاوف ااعن ادلغوا .ااراق 

ا2ررحع ا ولا ادورتفيا د يادلو    العح ادلوحااف ادلرمارقلياو افاففر :
ا:وحااف ا  تا :لااو

دلوع دددددياادلو دددددرقعياندددددما ولاددددد ادورتدددددفو ااراددددد  اا لدددددل قتددددد اع دددددفاو وا ددددد ادلوددددد  عد ادلردددددمارع ددددد ا
ادهنددددددعد دلاددددددعا ادلاع ادددددد ادلرددددددمار حددددددياا لددددددلفودددددد ا ف دددددداف اارحددددددااا،دددددد اادلوحااددددددف اعتددددددا ا الا ددددددعدنادددددد ا

اا رلاا انماافو ماانما اداا ماانماو عان و مال رتفياادو ر فع ال .ا
ا ف اف:وحااف ار عاوا :

 دددددد ماا ددددددا ا،افدددددديار عاوددددددمااادددددد  اعا دددددداااوعدفدددددداادورتددددددفياا اددددددااادل ددددددلا اا لددددددلالا ف ددددددفااع دددددد ا
 لدددددلادورتدددددفياكادددددعادلع دددددومادلددددد ااواارحروددددد اد  دعاددددد دلع دددددوا اندددددمادلو عوددددد اوودددددفاا حددددديادلقادددددف د ا

ادلر عاوا .ااده، د و االا، دن نماادهااف ارا انماف اعاو ا
 دددددد ماا ددددددا ااادددددد  ار عاوادددددد ال ودددددد اا  ددددددعادلعاف ددددددف اادلوحلاوددددددف  اا دددددد مادو ددددددرقعدعادلر عاوددددددماادددددد  اا

ا  ماد رقعدعا عفمادورتفو اعفلو عو .اا للالاا ف
ا فل ف:وحااف اعاأا :

و وا ددددد ادلحادودددددديادلرددددددماا لددددددل قتددددد اع ددددددفادلو دددددف  ادلرددددددماراددددد اودددددد انف لادددددد ادورتدددددفياادلرددددددمارع ددددد ا
ا3 فع  ف.الاارا  انمادلو رو ادل اااحاشانا ادلاع ا ادفا د يادلو عو ا

                                                           
 .116 ا115وع  ا ع ا فعا اها ا فع ا فععا اع اد اعل اعا - 1

ا.ا48داو ادل اد ع  اوع  ا ع ا فعا اه - 2

ا.ا46 ا45اا او اعا عا ا اوع  ا ع ا فعا اه - 3



www.manaraa.com

 الفصـــل الثالـــث: الاتصـــال الداخمـــي فـــي المؤسســـة الجامعيـــة
 

 
63 

Ⅱ / ة:ـــالجامعي ةـــالمؤسسمكانة الاتصال الداخمي في 
 الجزائري( :لجامعة في المحيط الاجتماعي: )الجامعة في المجتمع / ا1

رحودددددددديا لددددددددلارااادددددددد ادلالعدددددددد اعفلوحددددددددفع اادل عددددددددعد االافف اوادددددددد دل فوحدددددددد او   دددددددد ا لوادددددددد اد روف ادددددددد ا
راددددف ل ماودددد ادلعاأدددد اا لددددلنددددماااددددفر مادلاف ددددع اادلو ددددرقعلا اووددددفاادددد  ااا لا ددددفادلو ددددفعد ادلرددددمااارددددف ا ا

د ادلاع اددددد ادو روف اددددد اا حل دددددماادددددف عا ا لدددددلادوعرقدددددففاع دددددفااراااع،دددددفافودددددفارحوددددديا لدددددلار واددددد ادلقدددددعدعا
 دنحاددددددر مااعكعددددددفر ماللحوددددددياادو ددددددر فع اللرادددددد اف ادل  ادددددد  اادلورغاددددددع انددددددماااد  ددددددفع ار دددددد اح فااراااع،ددددددفا

 دلو رو ااوادفعر فااد راحفجاارلعا اورالعفر ف.ا
ندددددمااده ف دددددمدلرادددددااعاادلراددددد ا اندددددمادلو روددددد اارو ددددديا اع،دددددفاالا اد الا،دددددمااددددد ارحرعدددددعادل فوحددددد اوددددد ا

دلرحلدددداماادلعاددددد ادلحلودددددماا  ودددد ادلو روددددد ادلددددد اااادددداااع دددددف...اا  وددددد ادلو روحددددف اوددددد ا ددددد يادلرحلددددداما
الانددددددعد عحدددددد االاادلو عوددددددف االاادل وف ددددددف االااادهنددددددعد دل ددددددفوحماررو دددددديانددددددمادل  ددددددا ادلرددددددمااقدددددداماع ددددددفا

 دل اف ا .االاادوارتف ا االاادو روف ا اادها ف دلو رو الرا ا ا
راداددددد اد اردددددفااالا دلعأا دددددا الل فوحدددددف  اناوف  دددددفادلقدددددايااده ادعا اعددددد اوددددد ارحددددد ا  وددددد ادلو روددددد اادل  ددددد

ا  ردددددفجادددددع ا  اددددد  اكادددددعاوكلانددددد اندددددماا لدددددلدل فوحددددد ا لدددددلادلو روددددد ادلوالدددددما دددددف  ،فاندددددمادلاتدددددايا
لراددددددااعادلو رودددددد انددددددمااده ف ددددددا دلوتددددددف عاالا،ددددددمدل فوحددددددف اودددددد االاتددددددعا دلوحعندددددد ااراعاق ددددددفااادددددد ا

رولفدددددد ا،دددددد اادلو   ددددددف اوددددد ا اعاو ددددددماانف دددددديااوروادددددداانددددددما دددددرلاو ددددددفو ادلااددددددف ااد حفف ددددددفر فالودددددفا
الا،ددددمدلر وادددد ادل ددددفول انددددمادل اد ددددجادوارتددددف ا اادو روف ادددد اادل اف ددددا اادل قفنادددد ااكاع،ددددف.اارحرعددددعاودددد ا

اده ادددددفيرحااا،دددددفاارععاددددد اا لدددددلدلردددددماا دددددحلادلو روددددد ااادهنفدددددفعدلو ف دددددف ادلو أوددددد اللاادددددفعا لدددددلادلقددددداما
ادلرددددمااحردددداااده ددددعع لددددلا،ااردددد ادلرددددمارواددددا ا لددددلادلو روحددددف ادلور اقدددد ا لا ددددفاعغددددع اوافنعردددد ا

االا ف ددددمع ددددفاااحرعع،ددددفادادددد اوقاوددددف ادل دددداف  ادلاا ادددد اانددددما ددددافا لدددداانددددف ادل فوحدددد اردددد  اا اعدافعاددددعدا
دلفددددددداد عادلع دددددددعا ااراااع،دددددددفالر دددددددف،ماوددددددد ا  ل دددددددفاندددددددمارادددددددااعااعفددددددد ادلرقددددددد مادلحلودددددددماا  ددددددد د ندددددددما

  روحف .و رو او ادلواهاادلرف الا ماادل قفنما
ادلردددد عا ااده،دددد د دل فوحدددد ال ددددفا ددددوف ارغاع،ددددفا دددد اكاع،ددددفاعفا  ددددفاو عودددد اورحدددد   االا اوف  ددددفادلقددددايا

اده ف دددددددمو روددددددد ا  دددددددا  ااه  دددددددفادلعاددددددد ادلحلودددددددماا  وددددددد ادلو روددددددد الددددددد لاال دددددددفافاف  دددددددفادو رودددددددف ما
 روددددد اا لددددداااردددددابارحددددد  ادلو روحدددددف ا د ل دددددف انفلقتددددد او  دددددفارلعاددددد اداراف دددددف ادلواد   دددددف ا دلح ادددددف ا

ااراقا ادلععااادلرا ا اعا  فااعا ادلو رو انماو رل ادلو فو .
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 ور الاتصال الداخمي في المؤسسة الجامعية:/ د2
الحددددجادورتددددفيادلددددد د لما اعدا،فوددددفانددددمادلو   ددددد ادل فوحادددد اعف رعددددفعاا دددددعاف  فادلدددد اااددددانعادلوحلاودددددف ا

دلودددددادع ادلع دددددعا اعاعاقددددد انحفلددددد .اااددددد اا  دع دلددددد ااا دددددف،ماندددددماادهودددددعدل اوددددد ا عدددددعاو رلددددد ادلق ددددداد  ا
ا،دددددد دادلددددد ااا حل ددددددفااادددددعرعاا  دددددفااداان دددددديا،ددددد اادلو   دددددد اع  دددددفاا ادددددداد اا ولادددددف ادورتددددددفياع دددددف

ر دددددا اا دددددفأيادورتدددددفيانا دددددفااحودددددياالاا دددددفرراتددددديا لدددددلاوحلاودددددف ا د ادل دددددا  اادل اددددد اادلوتددددد داا  ا
  للاراحايادلواع ادلع عااو ااا ار  ااادورتفي.ا

دلددددد د لماندددددمادلو   ددددد ادل فوحاددددد اللرحعاددددد اعودددددفاا دددددعاا د ل دددددفالاادددددف  ادلرادددددف،ماادل قددددد اا ددددد  ادورتدددددفيا
اادل  فاف  ااا اا ف،مانمارااا ادلواعاا اعفلوحلاوف ادل ااق .ااده وفيااحويا للار  ا ا

دورتدددددفيادلدددددد د لماالحدددددجا اعدافعادددددعدااو ودددددفانددددددمارحاادددددااوفف ددددد ادلو   ددددد ادل فوحادددددد االا اوف  دددددفادلقدددددايا
لقدددد عد ادلوددددادع ادلع ددددعا اا لددددااودددد ا دددد ياردددداناعاادهو دددديور انددددماراقادددد ادو ددددرغ ياودددد ا دددد ياو ددددف،

دلعاأدددددد ادلو أوددددددد اللحودددددددي ااادددددد اا دددددددحلاللر  دددددددا اعددددددا ادلاعدددددددفأ اارددددددداناعادلوحلاوددددددف ااد رقفل دددددددفاافددددددد دا
اادلحفولا .اد  دع راحايادلح ا اعا ا

 نظيم إدارة الموارد البشرية في الجامعة:/ ت3
للوادع ادلع عا ااحرو ا للا دفيادلع دففادلر عاودماللو عود  انفه دففيادلر عاواد اده ف دا اود اااد الااار عاما  دعاا

اد ر فعا.-رااا ادل لا الانقافا،ما    ا ارحاا فار عاما ام ار عامااعااما ار عاما ام
ااا رل ار عاما  دع ادلوادع ادلع عا انمافيا، ااده ففي:

او دأايدلر عاودما لدلا دفيا ادمالد ا  د انا دفا دأدع ادلحدفولا اعديا  د اعدف افدياا  دافدف ادلع دففادلر عامادل ام:-1
اا رماع  ا ادلحفولا ا للاد،روفوفر اده عع.

نددددددددددفلر عامادل اددددددددددما،دددددددددداار عددددددددددامار اتددددددددددعانادددددددددد اففندددددددددد ادل ددددددددددلاف ا دددددددددد اففندددددددددد ااعددددددددددفأ ادل فوحدددددددددد ااااااااااا
افا ماعو ف  ا فا اا جادلاف  . دلحولاف  دلر اا  دلروااي ادهنعد  دلوحلاوف  ار اتعاعف  دع ادلحلا

نعأا ادل فوح اا رماع ا د اع د ا ادلحولادف اادلر داا اادلوفلاد اادهندعد ااار د ادلقدعدعد ااال دفا فودفاوعدا اا
انمادل فيادلرفلم:

اا
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 دلر عادددددددمادل اددددددددددما  دع ادلوادع ادلع عاددددددددد .: (1شكل رقم )
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ندددددمادلر عدددددامادلددددداعااما  ددددد ا دأدددددع ادلودددددادع ادلع دددددعا ال دددددفا دددددلاف الاودددددعا لدددددلافدددددياادلر عدددددامادلددددداعاام:-2

دلدددددد ادأعاده عع.نددددددفلر عامادلدددددداعااما،دددددداا ددددددفيار عاوددددددمارقددددددامانادددددد اد  دع ادلحلاددددددفا ادأددددددعالانقادددددد ارو ا ددددددفا
ا لاف ادهوعا للاففن ادل فوح اانماو فيار تت ف.

يالفددددددديا ددددددد هااحوددددددياندددددددما،ددددددد اادل ددددددو ادلووادددددددا اادو،ددددددمال ددددددد دادل دددددددفيادلر عاوددددددما،دددددددااد ددددددد اا حددددددا  
ادل فوح او عدفا   ااكوعا  ا للا عايادلو فيا ا ا ا بانمادل فيادلرفلم:

اا

 رئيـــس الجامعــــة

 مدير الأفراد مدير التمويل مدير التسويق مدير العمليات

 قسم خدمات العاملين قسم تنمية الموارد البشرية قسم تخطيط الموارد البشرية

تحليل الوظائــــف.-  

توصيف الوظائف.-  

تصميم الوظائــف.-  

الاستقطــــــــــاب.-  

الاختيار والتعيـين.-  

تقويم العامليـــن.-  

تدريب العامليـن.-  

التخطيط المهني.-  

التطوير المهنـي.-  

سلامة العاملين.-  

المنافــــــــــــع.-  

التقاعــــــــــــد.-  

الضمـــــــــــان -

 الاجتماعـــــــي.



www.manaraa.com

 الفصـــل الثالـــث: الاتصـــال الداخمـــي فـــي المؤسســـة الجامعيـــة
 

 
66 

 دلر عادددددددددددمادلاعااددددددددما  دع ادلوادع ادلع دددددددددددعا انمادل فوحدددددددد .ا:(02شكل رقم )
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
دو ر دددددفعاا لدددددلادو دددددراف  اوددددد اوادادددددفافددددديا-ا دددددحلادلر عدددددامادل ادددددمادو ر دددددفعا:-دلر عدددددامادل ادددددم-3

وددددد ادل دددددفلا ادل دددددفعقا اارقلاددددديا ااع ودددددفا ا،ددددداالددددد لاادلر عدددددامادهف دددددعا ددددداا فاندددددماو عودددددف اده ودددددفيا
دو ر دددددددفعاا،دددددددااد ددددددد ار عددددددداما ادددددددماالف ددددددد اا دددددددحلالوحفل ددددددد ا-دلفعاع  ده دددددددف اندددددددمادلر عدددددددامادل ادددددددم

ودددددداعا ندددددداقمااعددددددفأ اا ادأددددددعارقدددددد مادو ر ددددددفعد او ددددددفل ادلاف دددددد الو ددددددف   اور تتدددددد انددددددماعحدددددد اده
د ر ددددددددفعاا  واد دددددددد اا ددددددددويا-ادل دددددددد وف ادلرددددددددمااارف  ددددددددف نحللادلددددددددعكماودددددددد الا ادلر ددددددددوا ا،ددددددددما اددددددددم

دل دددددددددددددد وف الاا ددددددددددددددفانقدددددددددددددد ارارددددددددددددددفجا ددددددددددددددعف اوف  دددددددددددددد وف  ا ف ادددددددددددددد ااور تتدددددددددددددد انددددددددددددددما دل قددددددددددددددي ا
ا  دلتاف     دلوحلاوف    دل عدف ...دلةا، اا  وف او و .

اا

 رئـــيس الجامعــــة

 تتتت

 

 ت
إدارة الموارد البشريةمدير   مدير التسويق مدير إدارة العمليات 

 الأفراد العاملون في الجامعة
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   دع ادلوادع ادلع دددددددددددعا .دل امادو ر فعاادلر عادددددددددددماا:(03شكل رقم )
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

دو ر دددددفعااعك ددددد ااروادددددااعاادددددعادل دددددلا اللااددددد د اده ف دددددا افودددددفاادددددانما-اوددددد اوادادددددفادلر عدددددامادل ادددددم
ا1 .ل فاو راعا ا او ادل  مااد   ف ادل ااا ااارف 

اا

                                                           
ادلاعد الل  عاادلرااا  ادلوحفتع  اد  دعادلرحلامادل فوحما وا اماا ا انمادلافعاا  دع ا:اآ عا ،ف ماناااا عف ا -1

 .153 ا145 اه2008 ا  .ج.  

 رئيس الجامعة

إدارة الإشارات 

 القانونيــــــــــة

إدارة المــوارد 

 البشريــــــــــة

إدارة 

 العمليــــــــات

إدارة نظــــــم 

 المعلومــــــات

الجامعـــــــــة معاونــي رئيــــــس  

 المشـــــــــــــرف

 الأفراد العاملــــون في الجامعــــة

 

 

 

 

 

 تا

 وى
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اخلاصـــــــــــــة:
  اودددددددفااوفدددددددد اد ر  تدددددددد اودددددددد ا دددددددد يادلاتددددددددلا ادل ددددددددفعقا الا ادلدددددددد اعادلااددددددددااادلدددددددد اااقدددددددداماعدددددددد اااا

دورتددددفيادلدددد د لما،دددداادلدددد اا حلدددد ااو ددددياوفف دددد اورواددددا ا د دددديادل فوحدددد اعف رعفع،ددددفارقدددداما لددددلالا،دددد د ا
ر دددددحلا لدددددلاراقاق دددددفاوددددد ا ددددد يا رعدددددف ا  دددددرعدرا ا ادرتدددددفلا انحفلددددد ار دددددر اجاوددددد ا  ل دددددفالورالعدددددف ا

اانا دددددف اارحااددددد الا،واددددد اعف رعدددددفعاا،ددددداادلو ددددداعالو دددددفما،ددددد اادل فوحددددد اوددددد ا ددددد يالا دددددفلاجادلوددددداع ادلع دددددعا
ادرتفلا او رلا او ا  كر فارفاا ا عف ادرتفلا انحفل ااو ا ماراقا الا، د ادل فوح اففي.
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ع:ــــــــــل الرابـــــــــالفص  

يــــــــــــــار التطبيقـــــــــــــــــالإط  

وضع تصور عن الإطار الميداني -1  

النتائج العامة المفترضة للدراسة -2  

لدراسةالتوصيات ومقترحات ا -3  

التي واجهت الدراسة  الصعوبات -4  
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 1/ و ضع تصور عن الإطار الميداني:
نظررررررررف  لرظررررررررفة   لف انررررررررج اء الررررررررج يةفةنرررررررر م ةة رررررررر ف  ءررررررررف    ل رررررررر   لة    رررررررر   ةة ف رررررررر     ررررررررة  ف   ررررررررر    

ة ف   ررررررج لرنةرررررر ام  لةرررررر  ي نررررررن  رررررر  ، فإننرررررر  ط نرررررر    ررررررف  ة ررررررةف ن ة ل  رررررر ب    رررررر  ين  رررررر   ل    رررررر    ل  لررررررة   
 ل  يرررررر  ص  ةةة ررررررت  ل يرررررر  تف  ررررررةن  فرررررر  لرررررر ت ة  ررررررن    ررررررة  ف   ررررررر   ل  لررررررة      ة ررررررت   فرررررر   نرررررر   ةررررررر  
 لةةط رررررر ن ة لة ررررررةف ن  ررررررر   رررررر  ةة رررررررن  ل ررررررو  لتف  رررررر ن  ل  رررررر  يج لتف  ررررررةن   رررررر  ءيررررررج ة ررررررر    ف ةنرررررر  ة 

  ية   ةن   ل  فف ج لةت  ل ةضةع    ءيج ص فى.
فعاليةةةةت التصةةةةاي الةةةةدا اي فةةةةي بدارة المةةةةوارد الزاةةةةريت فةةةةي ال امعةةةةت ال  ا ريةةةةت    ررررةن  اررررة  ةضررررةع تف    
  رررررة  ف    رررررة     يررررر ت     ،   ة رررررتن  ف يررررر"دراسةةةةةت ميدانيةةةةةت عاةةةةة  عينةةةةةت مةةةةةن مةةةةةو  ي  امعةةةةةت    الزةةةةةوا ي"

ةيررررر    ررررر   ل زةرررررفف ص  ةرررررة ع  رررررر  صفرررررف ت   نرررررج  ل  لرررررة    ةارررررب ة  رررررة  ف      ررررررج، ص   ررررر ج لء ررررر     نررررر ن 
 ل ررررررررةظز    لت ف رررررررر   لء   ررررررررج  ل ف رررررررر   رررررررر   ي ررررررررت   ل ررررررررة       ررررررررف   ةررررررررر   لير رررررررر ن ة ل   اررررررررت ة لت ف  

  ل في  ج.
 ي لآة :  ( محاور5)ةيةنن    ة  ف     

  ة ر    ل   ن ن  ل    ج لر  لة   .المحةةةور الأوي: 
ت  لررررت  ر   رررر   لرررررة  ب  لةرررر   ي نررررج   ة رررر ت  لررررت  ر  فرررر   لء   ررررج، ل رررر    ررررت   ة رررر المحةةةةةةةور الـانةةةةةةةي: 

ة رررررةب  ر يررررر  ص  ء   رررررج ،  ضررررر فج  نرررررو  رررررت ت ضررررر    ل  ر رررررج  لةنظ   رررررج لر    رررررج، يررررر ل     رررررف  لي  رررررف  ررررر  
  اة ررررر ب لررررررتى  ل ررررر ت   لت ف رررررر    لررررر     ررررررفة   نرررررو  رررررر   لضرررررفةف   نرررررر    ررررر يج  يطرررررر ن  ين رررررج  رررررر   رررررريت 

  ة   ةيب لةل    صات    ل    ج.
  ت    ة ررررررر ت  لرررررررت  ر   ل ررررررر  ر    رررررررر  ةل  ررررررر   لةز  رررررررت   رررررررنيب ة ررررررر    يةنررررررر ن   رررررررالمحةةةةةةةةةةور الـالةةةةةةةةةةث: 

 ل    رررررج  لء    رررررج، ل ررررر   ةضرررررر لنررررر  ص   ل رررررةفت  ل  رررررف  ا لت ف ررررر  م  ن رررررف ص   ررررر  فررررر   لة رررررةت  لررررر  
 لأارررررت    ل  رررررر ف  لرء   ررررررج،    ص  ة ررررررة ف ةةن  ررررررج ارررررر    ل ررررررةفت ف ءرررررر   لرررررر  ف  ل ررررررج   ة رررررر ت  لررررررت  ر  فرررررر  

  ف ت  ت  لء   ج.    ت  ا    لأ 
 ل  رررر   ف  لةرررر    ررررة  ري    ة رررر ت  لررررت  ر   نررررت  ت فةررررو لر ن ررررف  ل  ررررف  لةرررر  ةة رررر    المحةةةةةةةور الرازةةةةةةةع: 

نة اءررررو  رررر   لأارررررت    ل ةضررررة ج، ة لررررر   رررر   ررررريت  ء ررررةع  ل ة  ررررت  لةررررر  ةضرررر ني    ة ررررر ت ص نرررر    ت فةرررررو 
 ف ضررررررر    ررررررر    ررررررر    ةل  ررررررر   لأارررررررت   لر رررررررةفت  ل  رررررررف ج فررررررر   لء   رررررررج ة لررررررر  لةل  ررررررر   لةزررررررر اب ة    رررررررة ف 

  ل فغةب ف ي .
 يطررررررج   ة رررررر ت  لررررررت  ر    ل ن ررررررف  ل  ررررررف ، ي لررررررةف ص  ررررررف ةن ةلنرررررر   رررررر   يلررررررو المحةةةةةةةةةور ال امةةةةةةةةة : 

 ل يطرررررج  ررررر    ل ةم رررررف   ،  لأ رررررف  لررررر   ء رررررت  ت ف   ل رررررة فت  ل  رررررف ج ءررررر      ةءررررر ص  ررررر   ل  ر رررررج   ة ررررر ل ج ، 
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ط ، ف  رررر لن ارررر    ل يطررررج ة  ررررت ن  ررررج فا  رررر ج ةيررررةب  يرررر  ي فررررج  ل    رررر ن ةاررررة  رررر  صتفيةررررو ء   ررررج صب  ل ررررة 
 تة    ة ن  .

 النتا ةةةج العامةةةت لادراسةةةت:/ 2
  رررررررت  لل  رررررررج  لي ف رررررررج  إ ررررررري ل ج  لتف  رررررررج ةضررررررر     ةرررررررر   لل   ررررررر ن ة ل ن  رررررررف  ل نيء رررررررج  ل  ررررررر  ت     

ةء ررررررررر   ل  رة ررررررررر ن  لنظف رررررررررج  لي  رررررررررج لرررررررررةت  ل ةضرررررررررةع ةةلر رررررررررت   ةرررررررررر   لءة نرررررررررب  لنظف رررررررررج ل  ررررررررري ل ج 
ا  ، ةةط نررررررر   لةة رررررررت  لررررررر   ء ة رررررررج  ررررررر   لنةررررررر ام  ل  ت ن رررررررج لتف  رررررررةن  نررررررر يف ة لتف  ررررررر ن  ل ررررررر   ج  ل  فةلرررررررج

 ي لآة :
  ة رررررر ت  لررررررت  ر    ر ررررررج ل ة ررررررج ةررررررةب  رررررر    ل رررررر  ر  ،  ة ر ررررررج   رررررر فةف   ل  ررررررت  رررررر   ءررررررت ن ررررررت   رررررريت  

  ل   ف  ة ل  ف ن ف      نيب   ف   ةر   لة  ات.
  ف ي  ةنةع ة  ات   ة  ت  لت  ر   ت ء   ج صب  ل ة ط ةل      ةةى  لأت   ت  ة رب. 
    ف ررررررر ت فررررررر  ةل ررررررر   صت   ء   رررررررج صب  ل رررررررة ط  ةةل  رررررررر  تةف ءرررررررت  ن رررررررف ل رررررررة  ةلرررررررو ل رررررررةفت  ل  رررررررف

 صات في .
     ررررتب ة ررررت ب لررررة ف    ت ررررج ةء ريرررر  ةةة فرررر   رررر  ل ءرررر ن  ل ررررةفت  ل  ررررف  ا لت ف رررر  م ةيز  ةررررو، ة زررررف 

 .ة  لة ل   تب ةل    لفض   لنز   ة لةظ ز      لأت  
  فنررررج  رررر لة ةف  لةينةلررررةء  ن رررر    ص  ء   ررررج صب  ل ررررة ط     لررررن ة ة ررررف  ررررر  ة رررر ات  ة رررر ل ج ة ر ت ررررج   

 ف   ف  لي  ل  ةر   ل  رة  ن، ي ل ر   ن ة ل ين ن ة ل ف  ين  لية   ج.
  ضررررررر    ل نظة رررررررج   ة ررررررر ل ج ا لة ررررررر اتم ت  رررررررت  لير ررررررر ن اغ ررررررر ب   نةفن رررررررن ةضررررررر   ةرررررررتف ي  ةطرررررررتب

  لة  ات  ل  ة ت ج...م.
 ة ط .غ  ب   و ير  لف   ج   ة  ت      ل ةظز   ت  ت ء   ج صب  ل  
 .ظب  ل ةظز    ة رة      ل   ةت   زج ت ا ج ل ف   ن م  ةيب ة   ت ف  لأة  ف   
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 مقترحةةةات لادراسةةةت:توصيةةةات و / 4
ن ررررررتب ارررررر    لةة رررررر  ن ة ل  ةفلرررررر ن  لةرررررر  ن  ررررررت ص  ة  رررررر ا   ت ف  ء   ررررررج صب  ل ررررررة ط  صة ص      ررررررج ص ررررررفى 

         ة  ف:
  ةة ل رررررج  م رررررج  لةررررر ي ف  لرررررت اب   ا  رررررج   ة ررررر ت ت  رررررت  لء   رررررج لةل  ررررر  ضرررررفةف   ل  ررررر ب  رررررتةف ن ةية ن رررررج 

  لأات  .
 .فةر ط ب   ةص  تف  ج  ن م  ن ة   يت  ل   ر    لت ف     ر    ةةى يت ير ج 
    ضررررررفةف  ةررررررةف ف  لة رررررر ات  لةينةلةء ررررررج  للت  ررررررج ا لفط نررررررجم، لة رررررري ت صت    ل يرررررر ب  لت ف ررررررج  رررررر    ل ررررررةظز

 ي ج لرة ةف ن  لل  رج.ةي    لء    ن ي ة 
  ل  ررررررررت  ررررررررر  ةضرررررررر    ة رررررررر   فرررررررر   ءرررررررر ت  ل رررررررريب ة  ة رررررررر ت ت  ررررررررت  ر ررررررررج  ة رررررررر ل ج ةة ة ررررررررتاب 

   ل ي ن  ن  ل  ت ج  لي  ج ل ل .
 .لفف     ن  ج   اة  ب    ة  ت  لف    ف   لة   ت      ل ةظز   لة   ب  لنظ ب  
 ب  ررررررر  ةظرررررر ا   لت ف   ل  ا ررررررج  ررررررر  ص رررررر  ضررررررفةف    ة رررررر ت  ل ررررررةظز    لت ف رررررر   فرررررر   ل  رررررر ب     رررررر لي

  لة    ،  لةنظ ب،  لةةء و،  لفط  ج،  لةن    لةل     لز  ل ج ت  ت ء   ج صب  ل ة ط .
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 :التي وا هةةةةةت الدراسةةةةةت اتالصعوزةةةةةة/ 5
   رررر ة ج  لة ررررةت  لرررر   ل  نررررج فرررر   رررريري   لنيرررر ا  ل ررررةظز   ء   ررررج صب  ل ررررة ط  نظررررف  لرظررررفة   لةرررر 

 ة ءين ا   يت ا   ص  ج ء الج يفةن .
    ءرررررررف  ررررررر ة ج  لنررررررر ةت  لررررررر   ل  رررررررت   لةة  ررررررر    رررررررة  ف     رررررررة      رررررررر   ل  لرررررررة    ا ل رررررررةظز  م، ة  

     ين     لف     ةا   ف ء  لمر   لء   ج    ب ء الج يفةن .
  ررررررر   صة ل ررررررة ط   ررررررة    ررررررر   لز  رررررر ة   صب ررررررتب ةررررررةفف  ل رررررر ا  ن ةز رررررر ر ج  رررررر   ررررررةظز  ء   ررررررج 

  ةط   لء   ج ة لير ج.
  ل ررررررة ط   رررررر   ءررررررت  لل ررررررةت  ررررررر   صب رررررر ة ج  لةة  ررررررت  رررررر  فارررررر     رررررررلج  ل ررررررةظز   لء   ررررررج 

  ل  رة  ن  لي ف ج لةت  ل ةظز  .
 .  ة ج ةض ن  لرة ةف  ل  ت ن  ة لنة ام  ل ةةط ج نظف  للم    لن ةت  ل   ل  ت   
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 ة:ــــــــخاتم
 ذيتتتتت ةةمتتتتتوةمعيتتتتت مةظفعتتتتتتةمتتتتتوةم ي ف تتتتتد ةصتتتتتداةويتتتتت وعة ةمتتتتت ةيدم تتتتتتة  ةوي تتتتت و  تمتتتتتسة موضتتتتتتةم  تتتتت  ةو ت

   تتتتت ةت ةفتتتتتاةويمتتتتت وم ةوي وتتتتتمفتة م ديفت تتتتتدة وعتتتتتاةوييدم تتتتتت ةةإ ومةويتتتتت  مةوي تتتتتد ةيختصتتتتتداةويتتتتت وعة ةمتتتتت ةةيت  تتتتتف 
متغفتتتتتموسةوي موضتتتتتتةمع يفتتتتتدة عيمفتتتتتدة   تتتتتلةتصتتتتت موةمفتتتتت وعفد ةتتتتتت ةويت صتتتتتاةإيتتتتت ة وةو تصتتتتتداة معتةتتتتت ة ع وظتتتتت ة

 وف ة ضدضتتتتتت دة عمدذيتتتتتت ةمتتتتتتوةويم تتتتتتدتمةوعضدضتتتتتتفتةويتتتتتتت ةت تمتتتتتت ةظةف تتتتتتدةوييدم تتتتتتتةمتتتتتت ةت  فتتتتتت ةيمةتتتتتتتةمتتتتتتوةوع تتتتتت
ة  فع . ة مدةظة ةوييدم تةويتم فمة  ثمةظة ةويم م ةوي ومية تويتأثفمةظة ةظمخت د

ة متتتتتدةت تضتتتتت ةظمةفتتتتتتةو تصتتتتتداةويتتتتت وعة ةيةمتتتتت م ةوي وتتتتتمية دييدم تتتتتت ة  مفتتتتتتة ديغتتتتتتةمتتتتت ةت ضتتتتتفوةع ظفتتتتتتةتضتتتتتففم
 فتتتتتتوة وةتتتتتتت ممة عتتتتتت وسةو تصتتتتتتداة دييدم تتتتتتتةت تتتتتتموةع تتتتتتاةويم ة متتتتتتدسة ةمعتةتتتتتتفةوععوتتتتتتاتة ويم تتتتتتد ة دييدم تتتتتتت

 دعضتتتتتفدرة  فتتتتتمة ةضتتتتتمفلة وعتتتتتاةوييدم تتتتتت ة غتتتتتملةإفيتتتتتد ةعتتتتت  ةمتتتتتوةويت تتتتتد  ةويمت تتتتتد اة تتتتتفوةوعمتتتتتمو ةوي تتتتتتدمةفوة
  ويمضت يفوة دلإ ومة.ة
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 قائمـــــــة المصـــــــادر والمراجــــــع:
 الكتـــــــــــب:

، ا  أ وووووووووووووووووووووو        وووووووووووووووووووووو  الاتصــــــــــــــــــــــا  ا دار  وا   مــــــــــــــــــــــ بوووووووووووووووووووووو   وووووووووووووووووووووو  ة    وووووووووووووووووووووو : أ -1
 .2009،الأ  ن،1 ا ت زيع،ط

، ا  ج  عووووو  بـــــال واسا يب ـــــال ب الت ي ـــــا الـــــو  ي  الي ـــــا  ا دارة أبووووو  ا  مووووو     ووووو   ووووو  ت:  -2
 .2012، ا ق ه ة، 1ا ع بي    ت  يب  ا    ، ط

، ج ووووو       ووووو   ا ت زيوووووع، مـــــدت  ل تصـــــا  وال  قـــــات ال امـــــة ضووووو ان، جووووو ب    ووووو  ة: ب خيووووو    -3
 .2014، ا جزائ ،1ط
، 1ا  ايوووووووو      وووووووو   ا ت زيووووووووع، ط،  ا  ا دارة ال د ثــــــــة لممــــــــوارد الب ــــــــر ةب وووووووو   يزيوووووووو  ا   يوووووووو :  -4

2009. 
ــــةبوووون   يوووو     يوووو  :  -5 ــــ  الم   ــــة ال موم  ــــوارد الب ــــر ة س ،  ا  الابتكوووو   إ ــــترات ج ة إدارة الم

 .2013، 1       ا ت زيع، ع  ن، ط
، 1،  ا  ا ج  عووووووو  ا ج يوووووو ة     وووووو   ا ت زيوووووووع، طإدارة المـــــــوارد الب ــــــر ةبوووووود     وووووو    وووووو  عي :  -6

 .2003الإ ك   ي  ) م (، 
،  ا  ا فجوووو  ا ــــترات ج م المــــوارد الب ــــر ةت وووو    ا ا وووو ا ، كوووو ب ا  وووو ي  )ت ج وووو  ا خزا وووو  ا  وووو (:  -7

 .2001، ا ق ه ة، 1     ، ط
،  منهج ـــــة الب ـــــث ال ممـــــ  يمـــــدت  لبنـــــا  المهـــــارات الب ث ـــــة ا جبووووو      وووووين    ووووو  جووووو ا :  -8
 م.2013،  ا  ا مف ء        ا ت زيع، الأ  ن، 1ط
ــــ  المجتمــــع ال ــــد ثيوووو   خ يوووو : ا ج ي وووو  خ -9 ، ا  كتووووب ا جوووو  ع  ا  وووو يث، الاتصــــا  وو ــــائمم س
 .1997، 1ط
، 1،  ا  ا  ايووووو      ووووو   ا ت زيوووووع، طتنم ـــــة وبنـــــا  ن ـــــي المـــــوارد الب ـــــر ة  ووووو    ضووووو  ه  وووووم:  -10

 .2010ع  ن، -الأ  ن
 دور إدارة المـــــــوارد الب ـــــــر ة ســـــــ  ت ف ـــــــ  الم ـــــــاة التناس ـــــــ ة ســـــــ  فيووووووو ن عبووووووو  ا  هووووووو ب:  -11

 .2015،  ا  الأي م        ا ت زيع، ا طبع  ا ع بي ، المن مات
، جووووووو ا ة   كتووووووو ب ا دارة ا بدا  ـــــــة لمجام ـــــــاتا خطيوووووووب ا  ووووووو     ووووووو  ،  ع يووووووو  ا  ووووووو   ووووووو  م:  -12

 .2006، الأ  ن، 1ا ع    ، ط
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 ، ا  كتبوووو ت ا كبوووو و     وووو   ا ت زيووووع،ا دارة ا  ــــترات ج ة المــــوارد الب ــــر ةخطوووو ب ع ئوووو   ووووي :  -13
 .1999، ا ق ه ة، 1ط
 .1998  ي  فضي :  ق    ف     ئ  الاتم  ،  ا  ا  طب ع ت ا ج  عي ، ا جزائ ، -14
،  كتبووووووووووو  الا ج ووووووووووو  ا  مووووووووووو ي ، بصـــــــــــو  ا دارة ال امـــــــــــة  يوووووووووووم عبووووووووووو  ا كووووووووووو يم   خووووووووووو  ن:   -15

 .1977ا ق ه ة،
ـــــةإ ـــــترات ج ة إدارة المـــــوارد الب ـــــر ة ســـــ  الم   ـــــة   يووووو     يووووو  بووووون ا  ووووو :  -16 ،  ا  ال موم 

 .2013، 1الابتك          ا ت زيع.، ط
إدارة الت مــــــ ي الجــــــام   يميهــــــوي  ــــــد ث ســــــ  اليكــــــر ا دار   بوووووو   ه  ووووووم فوووووو ز    خوووووو  ن:  -17

 .2008، 1، ا   اق        ا ت زيع، طالم اصر 
ــــــمرجر  ق ا مرتي ــــــ ر درجاتمروب ــــــال ب ا زغبوووووو   وووووو  ان طوووووو ه :  -18 ــــــو  ي  يميهوم الرضــــــا ال

 .2001، ع  ن، 1،  ا  ا   ي ة        ا ت زيع، طال م   ا ادتم س 
ــــــــامم  ا  وووووووو  م  :يوووووووو   ووووووووعي :  -19 ــــــــوارد الب ــــــــر ةيمدت  ا ــــــــترات ج  تك ،  ثوووووووو اء     وووووووو  إدارة الم

  ا ت زيع، الأ  ن.
،  ا  ا  ايووووو      ووووو   ا ت زيوووووع، منـــــابح الب ـــــث يال  نـــــات وبنوا هـــــا   وووووع   ا لووووو   ا  وووووع  : ا -20
 .1ط
، 2،  ا   ائوووووو      وووووو ، طإدارة المــــــوارد الب ــــــر ة يمــــــدت  ا ــــــترات ج    :  ووووووحي      وووووو  عبوووووو -21

2006 . 
 .2000، ع  ن، 1،  ا  ا مف ء        ا ت زيع، طإدارة الموارد الب ر ة    ة  ظ  :  -22
،  ا  ا  ضووووو ان     ووووو  إدارة المـــــوارد الب ـــــر ةا  وووووعب ن    ووووو  ج  وووووم ، الابجوووووع    ووووو  مووووو   :  -23

 .2014، ع  ن، 1 ا ت زيع، ط
ـــــة المن مـــــةا  ووووو  ع خ يووووو     ووووو ، كووووو ظم    ووووو    ظيووووو :  -24 ،  ا  ا   وووووي ة     ووووو   ا ت زيوووووع، ن ر 
 .2000، الأ  ن، 1ط
منــــــابح الب ــــــث ال ممــــــ  وتجب فاتــــــم ســــــ  ا ط  ووووووب  مووووووطفب   يوووووو ، أبوووووو  بكوووووو  خيوووووو   وووووويد :  -25

 م.2007،  ا  ا  ف ء    ي  ا طب ع   ا    ، الإ ك   ي ، 1، طوال موي ال  ا  ة ا   ي
  ،1،  ا  ا   ي ة        ا ت زيع ا طب ع ، طإدارة الموارد الب ر ةعب  ا ب  ط ا  :  -26

 .2011ع  ن،
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،  ا  ا  حضوووووو  ا ع بيوووووو ،  ب وووووو ن،  2درا ــــــات ســــــ   مــــــي الاجتمــــــا  يجعبوووووو  ا    وووووو ن عبوووووو  ا :  -27
2000. 
ـــــمر ب ـــــال بم عبيووووو ات ب آووووو ن   خووووو  ن: ا ب وووووث  -28 ـــــمر بدوات ـــــ  يميهوم  ا  ا فكووووو      ووووو ، ، ال مم

 .1987ع  ن، 
 .2011، 1،  ا  ا   ي ة        ا ت زيع، طإدارة الموارد الب ر ةعب   عب  ا ب  ط:  -29
تجـــــــور إدارة المـــــــوارد الب ـــــــر ة يالميهـــــــوير ا عوووووووزا    جوووووووم عبووووووو  ا ، جووووووو ا  عبووووووو     وووووووين:  -30

 .2013، ا طبع  ا ع بي ، ،  ا  ا ي ز    ا ع  ي         ا ت زيعالتن  م   ا  ترات ج ة الموقع
، ع ووووووو ن، 1،  ا  ا فجووووووو      ووووووو   ا ت زيوووووووع، طإدارة المـــــــوارد الب ـــــــر ةعبووووووو  ا  ووووووو عم  موووووووطفب:  -31

2002 . 
ـــــايع وووووب  وووووع    ووووو  عي :  -32 ـــــرب  ال  ، 2،  ا  ا  ع فووووو  ا ج  عيووووو      ووووو   ا ت زيوووووع، طالاتصـــــا  وال

 .1981الإ ك   ي ، 
ــــة ا عطوووو ا      وووو  فح وووو :  -33 ــــات ا دار  ــــ  الم   ــــات ال امــــة وال ــــركاتال  ق ،عوووو  م ا كتووووب  س

 .1997، ا ق ه ة،1       ا ت زيع،ط
ـــــ  ا دارةع وووووب    ووووو  عبووووو  ا  هووووو ب:  -34 ، 1،  ا  ا فكووووو      ووووو   ا ت زيوووووع، طال ـــــموس ا ن ـــــان  س

 .2002ع  ن، 
 ،  ا   ج  ، ع  ن.سن ا دارة بالاتصا عب    زي    ي :  -35
 .2011، ع  ن، 1،  ا  أ            ا ت زيع، طالب ر ةإدارة الموارد فيم       :  -36

،  ا  ا ج ووووو ن     ووووو   ا ت زيوووووع، إدارة المـــــوارد الب ـــــر ةا فووووو ت     ووووو  ، ا  ل بووووو     ووووو   ب وووووي :  -37
 .2017، الأ  ن، 1ط
ـــــــا ا ق ي ووووووو  غ ووووووو    مووووووو    وووووووين:  -38 ـــــــي الاجتم ـــــــة ل م ـــــــدات  الن ر  ،  ا  ا موووووووف ء     ووووووو  الم

 .2011، ع  ن، 1 ا ت زيع، ط
، إدارة المــــوارد الب ــــر ة ســــ   ــــ  تكنولوج ــــا ا  ــــ ي والاتصــــا ا قوووو   عبوووو  ا    وووو ن ا  وووو ا  :  -39

 .2014، 1 ا  ج ي  ا ز  ن، ط
،  ا   ج ووووو  الب ـــــث ال ممـــــ  يمنابجـــــمر بق ـــــاممر ب ـــــال بم ا  صـــــائ ة ك ووووو م ي  ووووو  لازم:  -40

 .2016، ع  ن، الأ  ن 1       ا ت زيع، ط
 .2014، ع  ن، 1،  ا  ا    هج        ا ت زيع، طإدارة الموارد الب ر ةا ك خ   جي :  -41



www.manaraa.com

 80 

ــــــوارد الب ــــــر ةكوووووو ف   مووووووطفب ي  وووووو :  -42 ،  كتبوووووو  ا  جت ووووووع ا ع بوووووو      وووووو   ا ت زيووووووع، إدارة الم
 .2014، 1ط
،  ا  ا   ووووووي ة     وووووو  إدارة المــــــوارد الب ــــــر ةكوووووو ظم   وووووو  خضووووووي  ، ك  ووووووب ا  ز وووووو  ي  ووووووين:  -43

 .2007، ، ع  ن1 ا ت زيع، ط
ـــــة وووووج جووووو  جووووو   ك وووووا    ووووو :  -44 ـــــ  التدمـــــة الاجتما   ـــــات ال امـــــة س ، ا  كتوووووب ا جووووو  ع  ال  ق

 .269       ا ت زيع، الإ ك   ي 
، 2،  ا  ا   ووووووو هج     ووووووو   ا ت زيوووووووع، طبصـــــــو  الب ـــــــث ال ممـــــــ  ومنابجـــــــم  جووووووو ب  جيوووووووج:  -45

 .2008الا  ن، 
ـــــة ال ـــــ ود ة ا دارة ال امـــــة وتجب فاتهـــــا   ووووو  ع ووووو   عبووووو  ا  عطووووو :  -46 ـــــ  المممكـــــة ال رب  ، س

 .1983 ط بع ا ف ز ق ا تج  ي ، ا  ي ض،
ــــــة والب ــــــر ة  وووووو    ا  وووووو :  -47 ، ا وووووو ا  ا ج  عيوووووو      وووووو   ا ت زيووووووع، اقتصــــــاد ات المــــــوارد الجب   

 .1990بي  ت، 
       عب  ا ق   :   حجي  ا ب ث ا ع   . -48
، ع وووووو ن، 1،  ا  أ ووووو        ووووو   ا ت زيوووووع، طن ر ـــــات ا  ـــــ يا   ووووو  ك  ب ووووو م عبووووو  ا    ووووو ن:  -49

2011 . 
،  مووووووووو ، 2، ا بمووووووووو ة     ووووووووو   ا ت زيوووووووووع، طإدارة المـــــــــوارد الب ـــــــــر ة   ووووووووو  ا ك  ووووووووو   في ووووووووو :  -50

2001. 
 .2006، 2،  ا   ائ         ا ت زيع، طإدارة الموارد الب ر ة     عب    حي  :  -51
، ع ووووووو ن، 1  تليووووووو      ووووووو   ا ت زيوووووووع، ط،  ا  اإدارة المـــــــوارد الب ـــــــر ة   ووووووو  هووووووو       ووووووو :  -52

2014. 
،  ا  الات ـــــاد وا  ـــــ ي وتكنولوج ـــــا الم مومـــــات   ووووو  جووووو ب   ووووو  ي  ، ا  ووووو  عث ووووو ن  ع ووووو ن:  -53

 ،الإ ك   ي .1ا  ع ف         ا ت زيع، ط
، ك ووووو ز يدل ـــــ   ممـــــ   إدارة المـــــوارد الب ـــــر ةا  ع يطووووو    لا  ووووو ي  ، ا ع   يووووو  مووووو     ووووو يم ،  -54

 .2013، 1ط   ع ف ، 
،  يووووو ان ا  طب عوووووو ت منـــــابح الب ــــــث ال ممـــــ  ســـــ   مـــــي ا  ــــــ ي والاتصـــــا    ووووو   ا  ووووو :  -55

 م.2005، ا جزائ ، 2ا ج  عي ، ط
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 ،  ا  ا  حض  ا ع بي ، بي  ت.الاتصالات المهن ة   ة ف ط  :  -56
ــــــ ا  جوووووو   فوووووو يز ج عوووووو    خوووووو  ن:  -57 ــــــث ال مم  ،2،  ا     وووووو      وووووو   ا ت زيووووووع، طب ــــــال ب الب 

 الأ  ن.
 .2013، الأ  ن، 1،  ا  زه ان        ا ت زيع ، طإدارة الموارد الب ر ة م  ا     :  -58
 .2005، 2،  ا   ائ         ا ت زيع، طإدارة الموارد الب ر ةا حيت  خ    عب  ا   يم:  -59
الا  ن، -ع وووووو ن، 2، طالمــــــوارد الب ــــــر ة كمــــــدت  الم ــــــاة التناس ــــــ ةه كوووووو ن، ع وووووو    وووووون:  -60

2005. 
 

 الر ائـــــــ  الجام  ــــــــة:
يمــــ كرة دكتــــورا  من ــــورة ســــ   مــــي اجلوووويم ا طوووو ه :  اآووووع الاتموووو   فوووو  ا  :  وووو ت ا جزائ يوووو ،  -61

 .2006-2005، ج  ع  آ  طي  ، الاجتما  
بووووووون عث ووووووو ن هووووووو و: اتج هووووووو ت ا ع ووووووو     ووووووو  فع  يووووووو    ا ة ا  ووووووو ا   ا ب ووووووو ي   عدآتحووووووو  بت قيوووووووق  -62

يمــــــ كرة ما ــــــتر من ــــــورة ســــــ   مــــــي الــــــني  وال مــــــ  وت ــــــ  ر المــــــوارد ا  ضوووووو  ا وووووو ظيف   وووووو يحم، 
 .2012-2011، ج  ع  أم ا ب اآ ، الب ر ة 

يمــــــــ كرة بوووووووو آب ين ب وووووووو  :     الاتموووووووو   ا وووووووو اخ   فوووووووو  ت  ووووووووي  آوووووووو ا ات ا  :  وووووووو  ا ج  عيوووووووو ،  -63
 .2016-2015، ج  ع  تب  ،  موي ا   ي والاتصا   ما تر من ورة س 

يدكتـــــورا  من ـــــورة ســـــ   مـــــي   ووووو م موووووب ي  : الاتمووووو   فووووو  ا  :  ووووو  الاآتمووووو  ي  ا جزائ يووووو ،  -64
 .2009-2008، ج  ع    ت    آ  طي  ،الاجتما  

غ وووووو م  عي وووووو : اثوووووو  تطبيقوووووو ت      وووووو ت   ا ة ا  وووووو ا   ا ب وووووو ي  ع ووووووب أ اء ا  :  وووووو ت ا موووووولي ة  -65
 .2017، ج  ع  ام ا ب اآ ، يم كرة دكتورا  من ورة س  ال موي الاقتصاد ة  ا كبي ة، 

ـــــ كرة ماج  ـــــت ر آووووو        ووووو : الاتمووووو   ا ووووو اخ   فووووو  ا  :  ووووو  بوووووين ا  ظ يووووو   ا تطبيوووووق،  -66 يم
 .2010، ج  ع  ت    ن، الت   ر  س   موي من ورة
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 :  ـــ ت والوثائـــالمج
، 304-07، ا    وووووووووو م ا  ئ  وووووووووو   آووووووووووم 61ا ج يوووووووووو ة ا   وووووووووو ي    ج ح  يوووووووووو  ا جزائ يوووووووووو ، ا عوووووووووو    -67

، ي ووووووو   ا  وووووووبك  الا وووووووت لا ي  2007 وووووووبت ب   29، ا   افوووووووق  1428  ضووووووو ن عووووووو م  17ا  ووووووو:   فووووووو  
   اتبحم.   تب ت ا   ظفين   ظ م  فع 

 .-ا ب اآ  أم–  الإ    ي  م    ا   تخ  ين  ا   ظفين، ك ي  ا ع  م الاجت  عي   -68
 

 المواقـــع الالكترون ـــة:
-www.univ-oeb.dz69  
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التعميم العالي والبحث العمميوزارة   
-أم البواقي-جامعة العربي بن مهيدي  

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
 قسم العموم الإنسانية

 تخصص اتصال وعلاقات عامة
 
 

   استمارة بحث حول: 
 
 

 
 

ال تخصص:اتصال وعلاقات عامةمذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في عموم الإعلام والاتص  
     

 إعداد الطالبتين:                                                                                       إشراف الدكتورة:
نوال وسار                                                                                     إيمان بركان         

 سمية مراس
 

 ملاحظـــــة:
 زم
 
 
 

 
 
 

م9191-9102السنة الجامعية:  
  

فعالية الاتصال الداخمي في إدارة الموارد البشرية في الجامعة 
 الجزائرية

 دراسة ميدانية عمى عينة من موظفي جامعة العربي بن مهيدي
 

 

 

تزوٌدنا بالمعلومات اللازمة والخاصة بفعالٌة الاتصال  وعلى هذا الأساس نأمل منكم

الداخلً فً إدارة الموارد البشرٌة لجامعة العربً بن مهٌدي ، وذلك من خلال ملء 

الاستمارة المرفقة بكل عناٌة واهتمام مع العلم ان المعلومات المستقاة لن تستخدم إلا 

 لغرض البحث العلمً.

ة المناسبةالرجاء وضع علامة )*( فً الخان  

 

 

 

 

 

 

. 
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 بيانات شخصية:المحور الأول: 

 الجنس:-1

 أنثى                        ذكر

 السن:  -2

 فما فوق    43من  -          سنة          43إلى  31من  -            سنة    33إلى  21من  -

 المستوى التعلٌمً: -3

 شهادة لٌسانس                      شهادة الماستر                    شهادة دكتوراه

 دراسات أخرى.........................................................  

 الصفة: -4

 دائم                            متعاقد   

 الأقدمٌة: -5

 سنوات فما فوق  13سنوات                        13إلى  6سنوات                     من  5اقل من 

 

 الرتبة فً الوظٌفة: -6

........................................................................................................ 
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 مكانة الاتصال الداخلي في الجامعة:المحور الثاني: 

 ما هو نوع الاتصال الداخلً فً مؤسستكم؟ -7

 رسمً                                    غٌر رسمً  

 ما هو النمط الاتصالً الأكثر تداولا فٌما بٌنكم؟-8

 اتصال أفقً          نازل                          اتصال                    اتصال صاعد     

 هل ٌعمل الاتصال الداخلً على تحقٌق المعلومات المناسبة لك؟ -9

 نعم                                          لا  

 هل هناك حرٌة فً انتقال المعلومات داخل جامعتكم؟  -13

 لا                    نعم                        

 ما هً الطرٌقة التً ٌتم بها إٌصال المعلومات فٌما بٌنكم؟ -11

 الطرٌقتٌن معا    وبة                        الطرٌقة الشفهٌة                     الطرٌقة المكت

 ما هً نوع المعلومات المتداولة بٌنكم؟ -12

 أوامر                                    تعلٌمات وتوجٌهات 

 أخرى تذكر.....................................................                     

 هل تصلك المعلومات فً الوقت المناسب؟ -13

 نعم                                         لا  

 الوسائل التً تصلك بها هذه المعلومات؟ما هً  -14

 انترنٌت                  هاتف                         فاكس                        لوحة إعلانات      

 اجتماعات                             تقارٌر                               جمٌعها   

 ...أخرى تذكر..............................................
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مساعدة الاتصال الداخلي للعاملين على تحقيق التفاعل بيننم  وبنين مكوننات المةسسنة المحور الثالث: 

 الجامعية:

 هل ترى أن تحقٌق التنسٌق بٌن مختلف العاملٌن والوحدات الإدارٌة للجامعة مرهون بالاتصال؟ -15

 لا                    نعم                      

 هل سهولة الاتصال الداخلً ٌقوي العلاقات فٌما بٌنكم؟ -16

 لا                                                        نعم                       

 ن زمٌلك فً العمل؟هل ٌعمل الاتصال الداخلً على إزالة الحواجز بٌنك وبٌ -17

 لا                     نعم                       

 هل تفضل العمل ضمن فرٌق لأنه ٌسهل الاتصال والتواصل بٌنكم؟ -18

 لا                     نعم                       

 الإدارٌة؟هل ٌساعدك الاتصال الداخلً فً المشاركة لاتخاذ القرارات  -19

 لا                     نعم                       

 هل هناك قوانٌن ٌسٌر علٌه الاتصال الداخلً فً الجامعة؟ -23

 لا                      نعم                      

 حسب رأٌك ، فٌما تتمثل أهمٌة الاتصال الداخلً فً الجامعة؟ -21

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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ل الننداخلي عننند تدارتننص للعنصننر البشننرب حتننى تت ننابق المعننايير التنني يسننتعملما الاتصنناالمحننور الرابنن : 

 نتائجص م  الأهداف الموضوعة:

 هل ٌساهم الاتصال الداخلً فً تحقٌق أهداف جامعتكم؟ -22

 لا                                         نعم    

 هل ترى الاتصال الداخلً ٌحقق التفاهم والاستقرار؟ -23

 لا                                          نعم   

 هل ٌساهم الاتصال الداخلً فً حل المشكلات التً تظهر داخل جامعتكم؟ -24

 لا                                          نعم   

 ما هً العوامل التً تساعد جامعتكم على تحقٌق أهدافها؟ -25

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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 علاقة الاتصال الداخلي بالعنصر البشرب:المحور الخامس: 

أنت هلل ٌمكنلك أن تلزاول وظٌفتلك الإدارٌلة داخلل الجامعلة دون اللجلوء إللى الاتصلال  فً اعتقادك -26

 بٌنك وبٌن غٌرك من الموظفٌن؟

 لا                       نعم                         

 هل تعتمد على الاتصال الداخلً كوسٌلة توجهك نحو هدفك؟ -27

 لا                      نعم                          

 هل ٌساعدك الاتصال الداخلً فً زٌادة ولائك  لخدمة الجامعة؟ -28

 لا                                           نعم      

 هل للاتصال الداخلً دور فً تفعٌل وتنشٌط علاقتك مع غٌرك من الموظفٌن؟ -29

 لا                     نعم                           

 حسب وجهة نظرك كٌف ترى مستقبل الجامعة فً ظل الاتصالات الداخلٌة الفعالة؟ -33

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
-أم البواقي-جامعة العربي بن مهيدي  

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
 قسم العموم الإنسانية

 تخصص اتصال وعلاقات عامة
 

 مقابمة بحث حول:
 
 
 
 
 
 

 
 إعداد الطالبتين:                                                                                       إشراف الدكتورة:

نوال وسار                                                                                            إيمان بركان   
سسمية مرا  

 
 

: المعمومات الواردة في الاستمارة سرية لا تستخدم إلا لغرض البحث العممي.ةــــملاحظ  
 
 
 
 
 
 

 

 
9191 -9102: لجامعيـــةة اـــالسن

تدارة الموارد البشرية في الجامعة فعالية الاتصال الداخلي في 

 الجزائرية

موظفي جامعة العربي بن مميدبعينة من دراسة ميدانية على   
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المقابمـــة:أسئمـــة   

ما هي الوظائف التي يقوم بها الاتصال الداخمي في الجامعة؟ -1  

هل الاتصال الداخمي يحقق الأهداف المرجوة منه داخل الجامعة او لا؟ -2  

ما هو النمط الاتصالي السائد أكثر في الجامعة؟ -3  

ما هي التقنيات الاتصالية المعتمد عميها للاتصال داخل الجامعة؟ -4  

عرقمة العممية الاتصالية داخل الإدارة الجامعية تؤثر سمبا عمى الجامعة ككل؟ هل -5  

ما هي الصعوبات التي تؤثر عمى الاتصال الداخمي؟ -6  

هل سيرورة العممية الاتصالية في رأيك داخل الجامعة لديها علاقة بسيرورة العممية  -7
 الاتصالية خارج الجامعة أو لا؟

 

 


